Megvaltozott munkaképességliek munkakoriilményei és munkaelégedettsége a FOKEFE-nél

Megvaltozott munkaképességiiek munkakoriilményei és

munkaelégedettsége a FOKEFE harom telephelyén

Készitette: Kézér Fruzsina Luca

Késziilt a GINOP-5.3.5-18-2019-00137 projekt keretében

»Az emberi méltosag sérthetetlen. Tiszteletben kell tartani, és védelmezni kell.”

Az Europai Uni6 Alapjogi Chartdjanak 1. cikke

2021



Megvaltozott munkaképességliek munkakoriilményei és munkaelégedettsége a FOKEFE-nél

TARTALOMJEGYZEK

L. BEVEZELES .ttt etttk h et b e E et e e bt e b et e R b et e R b e e e R b e e e nnb e e e enne e e 5
2. TrOdalmi AHEEKINTES .....eiveiiiiieiieiee ettt ettt sttt ek e b e e et b e e bt e sab e et e e e be e e b e e nbeeenbe e reeenneen 7
2.1. A megvaltozott MUNKAKEPESSEZ.......viviiiiiiiiiiiieiti et 7
2.1.1. Megvaltozott munkaképességll SZEMELYEK ..........cccueriiiiiiiiiiiiiiiic e 9
2.1.2. Foglalkoztatas, munkajogi vonatkoZASOK .............coiiiiiiieiiiiii e 11
2.2. A megvaltozott munkaképesség lehetséZes OKAI ...........ccovriiiiiiiiiiene e 12
2.2.1. Mozgassériilésbdl adodd megvaltozott munkakeépesseg ........coovvvvriiiiiiiiiiiniiiic i 12
2.2.2. Belgyogyaszati megbetegedésekbdl adodd megvaltozott munkaképess€g........ooovvivrnninnnnne 12
2.2.3. Pszichiatriai megbetegedésekbdl adodd megvaltozott munkaképesség.........oovvvvvvviiiiiinnnnn. 13
2.3. A munkavallaloi ele€ZedettSEE .......ccouiviiiiiiiiiiii i 14
2.3.1. A dolgozdi elégedettséget befolydsolo tENYezOK..........ccvcvviiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 14
2.3.1. A dolgozoi elégedettség mérésének 1ehetGSEZet ......oovvviiiiiiiiiiiiiii 17
2.4 ETZOMNOIMIA ..ottt bbbt b e e b s 19
2.4.1. Az ergondémia fontossaga megvaltozott munkaképességlick esetén ...........ccevvvviiiieniieininnns 20
2.4.2. Az ergondmia gyakorlati alkalmazasa............c.coeriiiiiiiiiiiiic s 22
2.4.3. Fejlodési iranyok az ergonOmidban ............c.eiviiiiieiieiisie et 24
2.5. Az egyenld banasmod €s az eSElYEZYENIOSEE .....cuvvviiiriiiiiiiiiiiie e 25
2.4.1. A fogyatékossaggal €10 személyek beilleszked€se ... 27
2.4.2. Fogyatékos emberek tarsadalmi es€lyegyenlOSEEe .........ccviririviiiiriieiiieeiie e 28
2.4.3. Fogyatékossaggal €l0K INteGraCIOfa ... ..ccviiviriiiiiiiiiiei s 29
2.4.4. AKAdAlYMENTESIIES ... .eiviiiiiieieii i s 30



Megvaltozott munkaképességlieck munkakoriilményei és munkaelégedettsége a FOKEFE-nél

2.4.5. RENADIITACIO ... v 34
2.4.6. FOZIAIKOZIATAS .....vveiiivieiiiiii ettt sttt ssb e sab e bt e e e nnb e e e nnb e e e nnb e e e nee s 34
2.5, A MUNKANEIYT SLIESSZ ...ttt et e s be e beaneesreesreeneesraenteas 36
2.5.1. A stressz jelensége €s folYamata .........coccvviieiiiii i 36
2.5.2. A munkahelyi stressz és az egészség modell (Murphy €s mtsai 1986).........cccevviiiienienninnne 37
2.5.3. A munkahelyi stressz és baleset Modell ...........ccoooviiiiiiiiiiiii s 38
2.5.4. A stressz FORMALI — a munkamotivacio és teljesitmény ViSZonya ..........ccceeeveeveererrrrunen. 38
2.5.5. A munkahelyi stressz f6bb magyarazé elméletei és a ,,védéfaktorok™ .........ccoevvevviiveinannns 39
2.5.6. A munkahelyi stresSZCSOKKENtES TLJAL ......eivviiviiiiiiiiiieesee s 41
2.6. Motivacio és human eréforrds menedzsment a megvaltozott munkaképességtieknél ................... 43
2.6.1 MOtiVACIOS EIMELELEK......c.ueiiieiiiiieii e 43
2.6.2. A teljesitmény és a képességek kapcsolata fogyatékos munkavallalok esetében ................... 45
2.6.3. A megvaltozott munkaképességii munkaerd motivaciojanak jellemzoi..........ccovcvvieeiicnnnnns 48
RN () Tl 111111 B OO RUR PP TPR PR 55
3.1. A cég bemutatésa, a lekérdezés helySZinei...........ccociiiiiiiiiiiiiiii 55
3.1.1. A tiszandnai telephely ... 58
3.1.2. A JASZAPAtE telEPNELY .....cueiviiiiiiiitciee s 59
3.1.3. A szombathelyi telephely ..o 59
3.2. A lekérdezettek jellemzOi — a Minta repreZentativitasa.........ccveververeeriereneneseseeee e 60
3.3. A lekérdezés mOdszere, eredmMENYESSEZE. ......ccovveruriiireerrieie s eee e 60
4o EredmeEnYeEK . .........ooooiiiiiii e 62
4.1. Munkabérrel és egyéb juttatasokkal kapcsolatos elégedettSEg ......ovvvririririniiiiieiiie e 62
4.2. Akadalymentesités, munkahelyi biztonsag, ergonomMia .........ccccvervviieerieiniie e 66
L BR\Y] (075 12T [ RO USSP PRR 69
4.4, MUNKANEIYT STIESSZ......eiiiiiiii ettt e e e e et e e be e sreeabeeanees 70



Megvaltozott munkaképességlieck munkakoriilményei és munkaelégedettsége a FOKEFE-nél

4.5 JOVOKEP ...tttk b ekt btk E bR bRt R et nn b e e b nn e nne e 73
5. Osszegzés, az elemzés f6bb MeGAIIAPIEASAT ..............cc.covvrviviieiiiieee e 76
oo F= o] g Y =T )Yy PSS 79
1.sz. melléklet: A jelen tanulmany alapjaul szolgald KErdOiv.........oevviveiiiiiiiie i 87



Megvaltozott munkaképességlieck munkakoriilményei és munkaelégedettsége a FOKEFE-nél

1. BEVEZETES

Az Europai Unidban tobb mint nyolcvanmillié ember (a lakossag 17%-a) él valamilyen kozepes

vagy sulyos fogyatékossaggal. Ezen unids polgarok korében, akik gyakran nem tudnak megfelelden részt
venni a tarsadalomban és a gazdasagban, az EU atlaganal 70%-kal magasabb a szegénység aranya
(Eurépai Fogyatékossagiigyi Stratégia, 2010). Az curopai fogyatékossagligyi stratégiat 2010-2020
fogadtak el november 15-én 2010. A stratégia alapeszméje, hogy a fogyatékossaggal él6 személyeknek
joguk van részt venni teljes kort és egyenl6 tarsadalomban és gazdasagban.

Az ENSZ-egyezmény szerint fogyatékossaggal €16 személy minden olyan személy, aki hosszan
tartd fizikai, értelmi, szellemi vagy érzékszervi karosodassal €l, amely szdmos egyéb akadallyal egyiitt
korlatozhatja az adott személy teljes, hatékony és masokkal egyenld tarsadalmi szerepvallaldsat. Az
egészségkarosodott személyek csak akkor mindsiilnek megvaltozott munkaképességiinek, ha az
egészségkarosodasuk (munkaképesség-csokkenésiik) egy bizonyos mértéket meghalad. Az Eurdpai Unid
elismeri és tiszteletben tartja a fogyatékos személyek jogat az onallosaguk, tarsadalmi és foglalkozasi
beilleszkedésiik, valamint a kozosség életében vald részvételiik biztositasat célzo intézkedésekre.”
Emellett a 21. cikk tiltja a fogyatékossag alapjan torténd barmely megkiilonboztetést.

Minezek ellenére, a fogyatékkal él16 emberek szegényebbek, mint mas polgarok az EU-ban,
tovabba kevesebben tudjak kozilik igénybe venni munkahelyek altal nyujtott bizonyos lehetéségeket,
hatranyban vannak a legtobb szolgaltatas igénybevételében, igymint mint az oktatas, az egészségiigy, a
kozlekedés, a lakhatas, és szamukra a nem fogyatékkal €16 polgarok szdmara elérhetd technologia és
rekreacios szolgaltatasok elérése is jelentdsen korlatozottabb.

Az Eurépai Fogyatékossagiligyi Stratégia egy mindenki szamara akadalymentes Eurdpa

megteremtését tlizte ki célul. A Bizottsdg ennek elérésére nyolc fO fellépési teriiletet jelolt ki:
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akadalymentesités, részvétel, egyenldség, foglalkoztatas, oktatas €s képzés, szocidlis védelem, egészség
¢s kiilso fellépés.

Szamos Unids orszag igyekszik integralni a fenti szemléletet, azonban, a politikai és szabalyozasi
keretek, valamint a termék- és szolgaltatasfejlesztések még mindig nem tiikrozik megfeleléen a
fogyatékos személyek sziikségleteit. Szamos termék és szolgaltatas, valamint a munkakornyezet nagy
része tovabbra sincs megfelelden akadalymentesitve. Tanulmanyunkban a FOKEFE harom telephelyén
mértik fel a megvaltozott munkaképességliek munkakoriilményeit, valamint elégedettségiiket
munkahelyiik technologiai és szocialis eréforrasaival, beleértve az akadalymentesitést, a higiéniat, az

ergonomiat, az 6sztdnzés- és stresszmenedzsmentet, valamint az at- és tovabbképzés lehetdségeit is.
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2. IRODALMI ATTEKINTES

2.1. A MEGVALTOZOTT MUNKAKEPESSEG

A koznapi értelemben gyakran szinonimaként hasznaljak az egészségkarosodassal €16, a
fogyatékos, megvaltozott vagy csokkent munkaképességii, rokkant szavakat, holott ezek eltérd fogalmak,
eltéré tartalommal, tovabbd az egyes kategoéridkba tartozas alapjan eltérd jogok illetik, és mas-mas
kotelezettségek terhelik az egészségkarosodassal €16 személyeket (Juhasz 2004).

A megvaltozott munkaképességli (rokkant) ¢és fogyatékos személyek munkaerd-piaci helyzetiik
alapjan jelentésen hatranyosnak tekinthetdek. Gazdasagi aktivitasuk joval elmarad a teljes mértékben
munkaképes lakossagtol, a foglalkoztatasi szintjiikk csupan 18% koriil alakul (Balazs-Foldi, 2016).
Foglalkoztatasukat tovabb neheziti az egészségiigyi probléman til, hogy képzettségiiket tekintve kevésbé
iskolazottak, mint az atlagnépesség, nagyobb szamban fordulnak el6 kozottiik képzetlenek. Hazankban a
fogyatékos, rokkant és megvaltozott munkaképesség fogalmai gyakran keverednek. A fogyatékos
emberek kozé masok mellett az autistak, az értelmi és mozgas-, a latas- és hallassériiltek, pszicho-szocialis
¢s a ritka betegségekkel €16k tartoznak, mig a rokkantak (megvaltozott munkaképességliek) azok, akik
korabbi allapotukhoz képest olyan stlyos és kronikus betegségben szenvednek, ami munkaképességiiket
elosegitésérdl és a munkanélkiiliek ellatasarol szold 1991. évi IV. torvény 58. § (5) bekezdés m) pontja
alapjan az, ,aki testi vagy szellemi fogyatékos, vagy akinek az orvosi rehabilitaciot kovetéen
munkavallalasi és munkahely-megtartasi esélyei testi vagy szellemi karosodasa miatt csokkennek”. A
torvény tehat mind a rokkantakat, mind a fogyatékosokat ebbe a kategdridba sorolja, ezért elemzésiinkben
a két kategoriat 6sszefoglaloan igy nevezziik. A megvaltozott munkaképességii személyek ellatasairdl és

egyes torvények modositasarol szold 2011. évi CXCI. térvény alapjan megvaltozott munkaképességii
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személy az, akinek az egészségi allapota a komplex mindsitési eljaras sordn 60%-os vagy annal kisebb
mértéki, és meghatarozott biztositasi idével rendelkezik.

Az 1991. évi IV. torvény az egészségkarosodott személyt a foglalkoztathatésagon keresztiil
mindsiti, azt hatarozza meg, hogy hogyan befolyasolja a kdrosodas (betegség), fogyatékossag vagy
rokkantsag az egyén munkavallalasat, munkahelyének megtartasat. A torvény hatalya tehat kiterjed
valamennyi fogyatékos, illetve a foglalkoztatast hatranyosan befolyasold egészségkarosodast szenvedett
személyre, fliggetleniil attol, hogy munkaképességének csokkenése milyen mértékii. Az EU Bizottsag
651/2014/EU rendelete alapjan ,,megvaltozott munkaképességii munkavallalé (worker with disabilities)
barmely olyan személy, aki a nemzeti jog szerint megvaltozott munkaképességli munkavallalo; vagy aki
olyan hosszan tart6 fizikai, értelmi, szellemi vagy érzékszervi karosodassal ¢él, amely kiilonb6z6
akadalyok fellépése mellett korlatozhatja az adott személy teljes, hatékony ¢és mas munkavallalokkal
egyenld szerepvallalasat a munkakornyezetben”. A megvaltozott munkaképességli személyek ellatasairdl
a 2011. évi CXCI. torvény rendelkezik. Ezen személyek kétféle ellatasban részesiilhetnek, a rehabilitacios
ellatasban és a rokkantsagi ellatasban. Mindkét tarsadalombiztositasi ellatas mellett lehet munkat végezni
meghatarozott Osszeghatarig. Az EU-ban a megvaltozott munkaképességiiek (fogyatékkal élok)
foglalkoztatasdban fennalld kiilonbségek az unids tagallamokhoz képest kisebb részben azzal is
magyarazhatoak, hogy a tagallamok eltéréen hatarozzak meg, hogy mik a fogyatékossagba, illetve a
megvaltozott munkaképességhbe sorolas kritériumai. Az alabbiakban a kdrosodds, a fogyatékossag és a

rokkantsag fogalmait tisztazzuk.
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Karosodas

A karosodas a biologiai miikodés zavara, amely iddszakos vagy allando é€lettani vagy anatomiai

veszteségként, rendellenességként jelenik meg (magas vérnyomas, torott testrész).
Fogyatékossag

A fogyatékossag az emberi funkciok (szenzoros, motoros, mentalis funkcidk, mint a jaras, 1atas,
beszéd, kommunikacid) részleges vagy teljes, atmeneti vagy végleges zavara. Fogyatékos személy tehat
az, aki érzékszervi, mozgasszervi vagy értelmi képességeit jelentés mértékben vagy egyaltalan nem

birtokolja, illetéleg kommunikacidja szamottevden korlatozott.

Rokkantsag

A rokkantsag az embernek, mint tarsadalmi lénynek a tarsadalmi funkcidik betoltésében
bekovetkezé zavara, vagyis az egyén tartds akadalyozottsagat jelenti valamely olyan tevékenység
ellatasdban (Onellatas, tanulas, keres6képesség stb.), amelyet egyébként neme, kora és tarsadalmi szerepe
alapjan el tudna latni.

A rokkantsag mértékének megitélése orvosszakértoi feladat. Magyarorszagon az erre torvényileg
felhatalmazott hatosag jogosult a megmaradt munkavégzd képességet szazalékos mértékben (36-100
szazalék) megallapitani. A rokkantsag foka alapjan kiilonboz6é tarsadalombiztositasi ellatasok
(rokkantsagi, baleseti rokkantsagi nyugdij) és szocialis juttatasok (rendszeres szocialis jaradék, atmeneti

jaradék, banyaszok egészségkarosodasi jaradéka), illetdleg tiamogatasok illetik meg a rokkantakat.

2.1.1. MEGVALTOZOTT MUNKAKEPESSEGU SZEMELYEK

A megvaltozott munkaképességii személyek fogalom a munka vilagahoz kapcsolodik, mivel azt a

vizsgélati szempontot takarja, hogyan befolydsolja a karosodads (betegség), fogyatékossdg vagy
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rokkantsag az egyén munkavallalasat, munkahelyének megtartasat; vagyis az egyént a foglalkoztathatosag
szempontrendszerén keresztiil mindsiti.

A foglalkoztatési torvény szempontjabdl megvaltozott munkaképességli személy: aki testi vagy
értelmileg akadalyozott, vagy akinek az orvosi rehabiliticiot kovetéen munkavallalasi és munkahely-
megtartasi esélyei testi vagy szellemi karosodasa miatt csokkennek.

A torvény hatalya tehat kiterjed valamennyi fogyatékos, illetve a foglalkoztatast hatranyosan
befolyasold egészségkarosodast szenvedett személyre, fliggetleniil attol, hogy munkaképességének
csokkenése milyen mértékli, tovabba munkanélkiili vagy munkaviszonyban all, illetve egyéb
keresdtevékenységet folytat, tekintet nélkiil arra, hogy egészségi allapota alapjan ellatasban részestil vagy

sem. Jelenleg hat besorolasi osztaly 1étezik az emlitett rokkantsag mértékének megallapitasahoz.

<+ ,,B1” mindésitési kategoria Ide az sorolhatd, akinek az egészségi allapota 51-60% kozott van és
foglalkoztatasi szemponta rehabilitacidja javasolhato.

< ,B2” mindsitési kategoria. Akinek az egészségi allapota szintén 51-60% kozott van, de a
foglalkoztatasi vagy szocialis szempontl vizsgalata alapjan a rehabilitacioja nem javasolt.

< ,,C1” minésitési kategoria. Akinek az egészségi allapota 31-50% kozott van és foglalkoztatasi

szempontl rehabiliticioja javasolhato.

< ,,C2” mindsitési kategoria. Ide az a kérelmezé sorolhato, akinek az egészségi allapota 31-50%
kozott van és a rehabilitdlhatosag foglalkoztatdsi vagy szocidlis szempontl vizsgélata alapjan a

rehabilitacioja nem javasolt.

<+ ,,D” mindsitési kategoria. Akinek egészségi allapota 1-30% kozott van és orvosszakmai

szempontbol Onellatasra képes.

10
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< ,E” mindsitési kategoria Ide az a kérelmez6 sorolhatd, akinek egészségi allapota 1-30% kozott
van és orvosszakmai szempontb6l onellatasra nem, vagy csak segitséggel képes. Amennyiben a
munkavallald megmaradt egészségi allapota meghaladja a 60 szazalékot, nem lesz jogosult a

megvaltozott munkaképességliek ellatasaira.

2.1.2. FOGLALKOZTATAS, MUNKAJOGI VONATKOZASOK

Hazankban a fogyatékos és megvaltozott munkaképességii személyek foglalkoztatasdnak kérdése
a rendszervaltast kovetd években kertilt a figyelem kozéppontjdba. Mind a nemzetkdzi, mind a magyar
szakirodalom kiemeli, hogy a munkaltatok gondolkoddsmoédja, szemlélete és hozzaallasa kiemelkedd
jelentdségli szerepet jatszik a célcsoport gazdasagi aktivitdsanak novelése terén.

A hazai jogi szabalyozas meglehetdsen bonyolult modon szabdlyozza a megvaltozott
munkaképesség fogalmat és a hozzd kapcsoloddo munkajogi és szocidlis tAmogatédsi rendszert. Ez ¢és
jelenlegi komplex rehabilitacios szemléletmod lehetové teszi a differencialast és aktivitasra sztonzi a
munkaadoi (kotelezd foglalkoztatas) és munkavallaloéi oldalt (megmaradt munkaképesség el6térbe
kertilése, feliilvizsgalatok), de bonyolultsaga és komplexitasa miatt nehezen atlathato és érthetd (szakértd
bevonasa nélkiil).

Jelenleg a megvaltozott munkaképességli személyek jogi vonatkozéasait a 2011. évi CXCI.
Torvény a megvaltozott munkaképességili személyek ellatasairdl és egyes torvények modositasarol

jogszabaly targyalja.

11
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2.2. A MEGVALTOZOTT MUNKAKEPESSEG LEHETSEGES OKAI

2.2.1. MOZGASSERULESBOL ADODO MEGVALTOZOTT MUNKAKEPESSEG

Ebbe a csoportba tartoznak azok, akik valamilyen szerzett vagy velesziiletett sériilésbdl adoddan

csokkent mozgasképességgel rendelkeznek. Ez lehet:

o Jaras képességének elvesztése — kerekesszékre van sziikség a mozgashoz. Intellektualis és kognitiv

képességeik megegyeznek az tobbi munkavallaloéval.

e Valamelyik végtag elvesztése — kerekesszék vagy bot és egyéb eszkozok segitségével képes a jarasra.

Intellektualis és kognitiv képességeik megegyeznek a tobbi munkavallaloéval.

e Gerincbetegségek a jards képességével — kiilonbozé gerincbantalmak miatt lecsokkent a
mozgastartomany, vagy a fizikai alloképesség. Ilyenek lehetnek sérv, gyulladasos és kopasos
betegségek. Ezekben az esetekben jelentOsen csokkenhet a fizikai terhelhetéség id6ben, teherbirasban
vagy mindkettOben, tehat gyakran nem alkalmazhatok teljes munkaiddben, illetve nehéz fizikai
munkakorokben (pakolés, cipelés). Intellektualis és kognitiv képességeik megegyeznek a nem

megvaltozott munkaképességli dolgozokkal.

2.2.2. BELGYOGYASZATI MEGBETEGEDESEKBOL ADODO MEGVALTOZOTT MUNKAKEPESSEG

Megvaltozott munkaképességii lehet az is, aki kronikusan szenved egyes belgyodgyaszati
megbetegedésben. Ilyenek lehetnek példaul: cukorbetegség, magas vérnyomads, autoimmun
megbetegedések. Ezekben az esetekben a szellemi és mentalis képességek épek maradnak, a
funkciovesztés és a munkakori korlatok elsésorban a munkavégzés idejére és a munkavégzés alatti
terhelésekre (emelés, pakolas) vonatkoznak, illetve néhany esetben a magas stresszel jar6 munkakoroknél

is problémat jelenthet.
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2.2.3. PSZICHIATRIAl MEGBETEGEDESEKBOL ADODO MEGVALTOZOTT MUNKAKEPESSEG

A pszichiatriai betegségek miatt szerzett megvaltozott munkaképesség két szempontbol is kiilon
figyelmet érdemel. Egyrészt nagyon kiillonbozé €s nagyszamu betegséget sorolunk ide, masrészt a
pszichiatriai betegségekkel szemben rendelkeziink a legtobb téves elditélettel, informacidhidnnyal és
félelemmel. Mivel tobb betegségtipus tartozik ide megprobaltuk a munkavallalds szempontjabol 1ényeges
kiilonbségekre fokuszalva felosztani az érintett képességek ismertetését a konnyebb érthetdség miatt. A
felosztas csak részben koveti, és nem tiikr6zi, a klinikai orvosi felosztast (DSM-1V, 2001; BNO, 2004).

A pszichiatriai betegségek esetén altalaban elmondhatd, hogy a személyiség Osszmiikddése,
alkalmazkodo- ¢és oOnellatd képessége, realitasérzékelése sériil. Az ilyen tipusti betegségekben
szenvedoknek altalaban orvosi és pszichologusi segitségre van szilikségiik hosszitavon — ez gydgyszeres
¢s/vagy pszichoterapids segitséget jelent — a normalis életviteliik, szocidlis kapcsolataik és egészséges
onértékelésiik fenntartasara. Ide tartozhatnak:

< pszichotikus betegségek, schizophrenia, személyiségzavarok- a valdosaggal valdé kapcsolat,
alkalmazkodoképesség, szocialis kapcsolatok sériilhetnek

< depresszio, hangulatzavarok — motivacio, stresszkezelés, szocidlis kapcsolatok sériilhetnek

< szorongasos zavarok, panikbetegség fobiak- stressz- és konfliktuskezelés, szocialis kapcsolatok,
fizikai alloképesség sériilhet.

< kognitiv ¢és viselkedésproblémak — a figyelem, emlékezet, gondolkodés, viselkedés
szabalyozasanak képessége sériilhet.

< demencia- a mentalis képességek drasztikus lecsokkenése vagy elvesztése — nem fogunk
demenciaval kiizdé megvaltozott munkaképességli munkavallaloval talalkozni, mert az orvosilag
kimutathaté demencia esetén mar nem meriil fel a munka lehetdsége, mivel allando apolasra fog

szorulni az illet6.
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A pszichiatriai betegségben szenvedd megvaltozott munkaképességli munkavallalok orvosi
segitséggel, megfeleld kontrollal sok esetben teljes értéki emberként tudnak funkciondlni, azaz
megbizhato és jol teljesité munkaerével rendelkeznek. A munkavégzés ezekben az esetekben sokszor
kifejezetten hasznos lehet, mivel a rendszeres céllal végzett tevékenység nagy segitséget jelenthet az
egészséges ¢€letritmus fenntartasdhoz €s a munka altal elért elégedettség és sikerélmény, munkatarsak
tamogatasa, befogadd munkahely érzése segitheti a beilleszkedést és az egészséges onképet.

Ennek megitéléséhez szakember altal elvégzett specidlis kivalasztas €és a kezelOorvossal tortént
konzultacio sziikséges. Amennyiben itt nem meriilnek fel ellenérvek béarmilyen az orvosi
szakvéleménynek (kezeldorvos, komplex mindsités) és a képességeinek megfeleld munkakorben

alkalmazhatoak.

2.3. A MUNKAVALLALOI ELEGEDETTSEG

2.3.1. ADOLGOZOI ELEGEDETTSEGET BEFOLYASOLO TENYEZOK

Egy 1988 és 2001 kozotti szakirodalmat attekintd szisztematikus kutatas (Saane és mtsai 2003)
meta-analizis segitségével allapitotta meg azokat a munkaval 6sszefliggd teriileteket, amelyek a dolgozoi

elégedettségre hatassal vannak. Ezek a teriiletek a kdvetkezok:

a munka jellege (sokféle képességet igénylé munka, a munka Osszetettsége, vagy a munka altal
jelentett kihivas, rutinfeladatok),

— autondmia (egyéni felel6sségvallalas, a munkaval kapcsolatos dontés feletti kontroll),

— eldmenetel/fejlodés (személyes gyarapodas €s fejlodés, képzés vagy oktatas),

— anyagi 0sztonzok (fizetés, béren kiviili juttatasok),

— eldléptetés (a karrierépités vagy eldmenetel lehetdsége),

— feliigyelet (a felettes altal nyujtott tamogatas, elismerés, illetve méltanyos kezelés),
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— kommunikacio (tandcsadasi lehetdségek, visszacsatolas),

— munkakapcsolat a munkatarsakkal,

— a feladat értelmessége,

— munkaterhelés (az id6hiany szubjektiv érzete, egyhangusag, szocidlis problémak, személyes
konfliktusok vagy stressz),

— a munka altali igénybevétel (eldirt tobbletmunka, a feladat 6sszetettsége, az allas bizonytalansaga,
vagy érzelmi elkotelezettség).

A munkahelyi elégedettséget szamos tényez0 befolyasolja. Az évtizedek soran kialakult
elégedettség-elméletek elsdsorban az egyéni, a szocialis, a szervezeti és a kdrnyezeti tényezok szerepét
elemezték, és probaltak meg ezeket egységesen kezelni (Ishara és mtsai 2008).

Az 1d6k soran tobbféle olyan modell is megalkotasra keriilt, melyekben a munkaval kapcsolatos
elégedettséget befolyasold tényezOk hatasait elemezték. Sass Judit (2011) munkajaban 6sszefoglalta ezen
modelleket, melyekbdl a leglényegesebbeket emelném ki, tgymint Locke modelljét, amely azt irta le,
hogy a munkanak mely aspektusai a legfontosabbak a személy szamara, ami az elégedettséget befolyasolja
(Locke 1976). A modell feltevése szerint nagy befolyasold szerepe van a multbeli tapasztalatnak és a
masokkal valo Osszehasonlitasnak. Adams méltanyossagi elméletében az keriil leirasra, hogy ha a
munkaveégzeés soran, a vart és a tapasztalt haszon, vagy a befektetés kedvezdtlen iranyban eltérnek, akkor
valoszinli az elégedetlenség kialakuldsa. Kiemelhetd még Jex és Brit 2008-ban leirt elmélete, amely azt
hangsulyozza, hogy a fizetés kapcsdn a munkatarsakkal vald 0sszevetés is befolyéasolja az elégedettséget.
Néhany elmélet ramutat arra, hogy az elégedettség nagyban fligg a munkavallalo személyiségétdl is, hogy
a pozitiv érzelmi beallitottsdg, a pozitiv affektivitds elére jelzi a munkéaval vald elégedettséget. A

munkahelyi érzelmek ¢€s az elégedettség Gsszefiiggését, sokrétli hatotényezdvel egylitt lehet értelmezni.
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Egy Gjabb tanulmany szerint az elégedettséget el6zményesen meghatarozé munkahelyi tapasztalatot
¢s az elégedettség kovetkeztében 1étrejovo érzelmek altal kivaltott viselkedést egyarant figyelembe kell
venni (Bozeman és Gaughan 2011).

Az elmult évtizedekben sok munkéval vald elégedettség kutatasanak kiinduld elméletét adta a
Herzberg és munkatarsai (1968) altal leirt motivacio-elmélet, mely a Maslowi sziikséglet piramis
hierarchia modelljére épiilt (McLoad, 2018). Ennek alapja az, hogy az ember el6szor az alapvetd
sziikségleteinek kielégitésére torekszik, majd, amikor ezeket kielégitette, akkor kezd el a magasabb
sziikségletek kielégitésére torekedni. Herzberg ugy véli, hogy a modern tarsadalmakban az alapvetd
sziikségletek kielégitése mindenkinél megvaldsul, ezért az alacsonyabb szintli sziikségletek kielégitése
még nem vezet megelégedettségre, legfeljebb a munkaval szembeni k6zombos attitiid kialakulasara. Az
alapvet6 sziikségletek ki nem elégitettsége viszont feltétleniil elégedetlenséghez vezet. A munkaval vald
elégedettség alapvetden a magasabb rendii sziikségletek kielégitésétdl fligg. Herzberg azokat a tényezdket,
amelyek a munkaval valé megelégedéshez vezetnek, - mint az érdekes, a képességeket probara tevod
tevékenységek — motivatoroknak nevezte el. Véleménye szerint a munkaval valo elégedettség, a fentieken
kiviil, az egészségtani tényezdktdl is nagymértékben fligg, valamint a fizikai kornyezet, a munkatarsak, és
a munkahelyi vezetOk hatasa is jelentés paraméterként jelentkezik.

Az elméletek sordban meg kell még emliteni, mint talan az egyik legattekinthetébb modon
megalkotott modell, Warr vitamin modelljét, melyben a fizikai tényezok, a fizetés és a szocialis pozicid
jelentik a C és E vitamint, melyek nagy mennyiségben sem mérgezdek, tehat ezek a tényezdk kevésbe
rontjak a munkahelyi elégedettséget. A munka valtozatossaga, az ellen6rzés mértéke, az interperszonalis
kapcsolatok mértéke, a sziikséges készségek mennyisége jelentik az A és a D vitamint. Ezek kis
mennyiségben is negativan befolyasolhatjak a munkaelégedettséget, ha e tényezok korében negativ

tapasztalat alakul ki az a munkaval valoelégedettséget is nagyban ronthatja (Németh, 2013).
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A munkahelyi elégedettséget meghatarozo tényezok kozé azok a feltételek sorolhatok, melyek a
munkahellyel, a munkakornyezettel (annak rendezettségével), a munkahelyi tarsas tamogatassal
kapcsolatosak. Abban az esetben, amikor a munkdja kielégiti az egyén legfontosabb sziikségleteit,
munkahelyi elégedettségrol, ellenkezo esetben elégedetlenségrol beszéliink.

A munkatarsakkal valo t6r6dés, a beosztottak iranti figyelem, a munka ellenérzésének modja és
mértéke, a munkaval kapcsolatos visszajelzés megléte, az egyértelmii utasitasok, a kdlcsonds bizalom
szintén hatassal van a munkahelyi elégedettségre (Hasselhorn és mtsai 2005; LeBlanc és mtsai 2018).
Kiilonosen fontos a kozvetlen felettes tdimogatd szerepe, a megfeleld munkaszervezés a munkahelyi
elégedettség szempontjabol (Krogstad és mtsai, 2006; Kwak és mtsai, 2010). Egy koreai felmérésben
is hasonlé eredményre jutottak: a szervezeti timogatas hianya eldsegiti a munkaval valo elégedetlenség
kialakulasat (Piké és Piczil 2007). A munkahelyi kollegialis tamogatas emelkedésével novekszik az
egészségi allapot onértékelése és a munkaelégedettség is (Mizuno és mtsai 2006). A munkatarsakkal valo
rendszeres kommunikécio, a j6 emberi kapcsolatok a munkahelyen pozitiv hatdssal vannak az egészségi
allapotra, és a munkaelégedettségre (Forsgren és mtsai 2009).

Az elvégzett munka érdekessége, valamint a mas osztallyal egylitt végzett kzos munka szintén

hozzajarul az ott dolgozo apolok munkaelégedettségéhez (Piko és Piczil 2000).

2.3.1. ADOLGOZOI ELEGEDETTSEG MERESENEK LEHETOSEGEI

A dolgozdi elégedettség felmérésének sok évtizedes gyakorlata van. Napjainkban a
szervezetfejlesztés egyik kiindulopontja a munkavallalok munkahellyel kapcsolatos attitiidjeinek,
elvarasainak megismerése. Jollehet a dolgozok elégedettsége tetten érhetd a fluktudcidban, a tappénzes
napok szdmaban, a felmérések még olyan fazisban adhatnak jelzést az egyes teriiletek problémairol,

amikor megakadélyozhatok a munkaerd elvandorlasaval, kiesésével jaro esetleges problémak.
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Szamos olyan elégedettség felmérési mdodszer, kérddiv ismert, amely barmely munkakodrnyezetben
hasznalhatd, mivel megfeleléen azonositja azokat a teriileteket, amelyek leginkabb meghatarozzak a
munkavallalok elégedettségét (pl. Minnesota kérddiv, JSS kérdbiv). Vannak olyan kérdéivek, amelyeket
az altalanos kornyezetbdl egészségiigyben torténd felhasznalasra adaptaltak, vagy kifejezetten
egészségiigyre fejlesztettek ki (Aiken és mtsai 2002). Az egészségiigyon beliil is hasznalnak egységes
kérddivet barmely munkakori csoport szamara, és megkiilonbdztethetnek orvosoknak, ndvéreknek, sot,
azokon beliil is kiilonb6z6é szakmacsoportoknak kifejlesztett kérddiveket (Aronson és mtsai 2003). A
rovidebb kérdoivek kb. 20 kérdésbdl allnak, a hossza forma 100 kérdésig is terjedhet, altalanosak a 30-
40 kérdéses kérddivek, az ezeknél hosszabbak kockaztathatjak a dolgozok valaszadasban val6 részvételét.

Tobb szakirodalmi 6sszefoglald tanulmanyt is megjelent mar, amelyek néhdny olyan kérddivre
hivjak fel a figyelmet, amelyet pl. a korhazakban is validalt eszkdzként hasznaltak az alkalmazottak
elégedettségének felmérésére. A jelen tanulményban is vizsgalt, elégedettséget befolyasold tényezdkre
vonatkoz6 kutatdsokban és elégedettséget mérd kérddivekben szerepld kozos elemek, témakordk a

kovetkezok:

A munka jellegével kapcsolatos vélemények (autondomia, monotonitas, szakmai felkésziiltségre
tamaszkodas, feleldsség, terhelés, stressz),

— Munkakdrnyezet (fizikai feltételek, biztonsag),

— Személyes fejlodés (képzés, szakmai fejlesztés),

— Elismerés, el6léptetés (anyagi, karrier),

— Vezetés (visszajelzés, tamogatas, dolgozdk bevonasa a szervezeti célok meghatarozasaba),

— Munkatarsakkal val6 kapcsolat (egyiittmiikddés, csoportmunka),

— Munkahely irdnti elkotelezettség (stabilitas, tdvozasi szandék),

— Hattér informacio6 (nem, ¢életkor, munkakor, gyakorlatban toltott évek szama).

18



Megvaltozott munkaképességlieck munkakoriilményei és munkaelégedettsége a FOKEFE-nél
2.4. ERGONOMIA

Az ergondmia Osszefoglald fogalom, amely tudomanyos megalapozottsaggal vizsgilja a
termelésben részt vevo emberi tényezdket, az ember, a munkaeszkoz, a gép és a kornyezet kdlcsonhatasat.
Az ergondémia elvek, modellek és modszerek alkalmazisa az ember — gép — kornyezet rendszer
kialakitasaban és fejlesztésében, azzal a céllal, hogy novelje a rendszer miikkddésének hatékonysagat és
csokkentse a dolgozo ember igénybevételét (Antalovics 1998). Az ergondomia fontosabb vizsgalt teriiletei
a kovetkezok: fizikai munkavégzés; klimahatasok; érzékszervi hatdsok; zajhatds a teljesitményre; az
ember és a gépkdzotti informaciocsere; az igénybevétel és megterhelés. Mas megfogalmazasban az
ergonomia az emberi hasznalatra valé tervezéstudomanya. Interdiszciplinaris, mert tobb tudomanytertilet
ismereteit ¢s modszereit 6tvozi, hogy hatékony, biztonsagos ¢€s kényelmes legyen az emberitevékenység
minden kornyezetben. Az ergonémia magaban foglalja az emberrel foglalkozé vizsgalatokat, a
biztonsagtechnikat, a munkalélektant, az ¢lettant, amunkaszervezést és a munkaszocioldgiat. Az
ergonomianak ilyen szellemben kettds a torekvése: a hatékonysag novelése (kockazatok, karosodasok
kikiiszobolése) és az emberi igények (testi biztonsag, jo kozérzet) kielégitése (Antalovics 1998).

Az ergondmia, mint tudomanyos modszertan a dolgozd6 ember és a munka kdlcsonods
Osszehangolasara az €sszerli munkaveégzés érdekében. Az ergondmiahuman és gazdasagi céljait az ember,
a munkaeszkoz €s a munkatargy feladatra irdnyuld optimalis egyiittmiikodésének kialakitasaval éri el.
Figyelembe veszi az emberi teljesitoképességet és a sziikségleteket (Plette 1994). Targyat képezi az
eljarasok, munkamddszerek, munkahelyek, gépek, szerszamok ¢€s segédeszkozok fejlesztése €s javitasa,
valamint a munka targyanak olyan kialakitasa, hogy az a munkafolyamat €és az ember szempontjabol is
idealis legyen. Az ergonomia tehat szemléletmadd is egyben, mert mindig a felhasznaldk valdsigényeinek,
képességeinek és korlatainak megismerésére torekszik, hogy harmonikus rendszereket alakitson ki. A

gyakorlatban ez azt jelenti, hogy a kiilonb6z6 eszk6z6k, technologiak hatékony alkalmazasanak feltételeit
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ugy kell kialakitani, hogy az azokkal kapcsolatba keriild emberek biologiai, pszicholdgiai és szocidlis
érdekei, igényei is minél jobban érvényesiiljenek. Ily modon lehet biztositani az egészséges €s komfortos
munkavégzés feltételeit €s a jo kdzérzetet. Jelentanulmany szempontjabol fontos a munkatudomanyok és
hattérteriileteik megfogalmazasa. A Munkatudomany a munkaval foglalkozé tudomény rendszere, a
tudomanyoklehetséges rendszerei koziil egy olyan rendszer, amelyet a munka vizsgélatiaspektusai szerint
kivalasztott — altalanos rendszertani jelentdségli, vagy gyakran eléforduld és rendszerint szamos elembdl
allo — részteriiletek alkotnak, és amelyben egyes részteriiletek — munkatudomanyi agak — kozott a munka

jellegzetességénekmegfeleld sajatos Osszefiiggések vannak. Hattértertiletei:

% Munkaszervezés: a munkatevékenység szervezésének kérdéseivel foglalkozik.

¢ Munkalélektan: amely az ember munka kozbeni viselkedését és azokat a koriilményeket vizsgalja,
amelyektdl ez a viselkedés fligg.

¢ Munkaélettan: amely a munka hatasara az emberi szervezetben végbemend jelenségeket vizsgalja.

¢ Munkajog: munkara vonatkoz6 jogszabalyokat alkotja.

% Munkaszociologia: amely a munkat végz6 emberi kozosségek viselkedésével és azoknak a

tényezoknek a vizsgalataval foglalkozik, amelyek a kozosség magatartdsat meghatarozzak.

Mindemellett az ergondmiat megalapozé tudoméanyok kozé tartozik az anatdmia, a fiziologia, a
pszichologia. Osszefoglaléan a human factors a tervezés soran figyelembe veendé emberi képességek,

korlatok €s mas sajatossagok Osszetettismeretanyaga.

2.4.1. AZERGONOMIA FONTOSSAGA MEGVALTOZOTT MUNKAKEPESSEGUEK ESETEN

A fejlett gazdasaggal és szocialis ellatorendszerrel rendelkezé orszagokban az egyik legfontosabb
célként fogalmazzak meg a betegség, sériilés vagy rendellenességkovetkeztében fogyatékossa valt

allampolgarok esélyegyenldségének, kiillonbozdtarsadalmi tevékenységekben valo aktiv részvételének
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biztositasat. A fogyatékossagitorvénnyel, az esélyegyenl0ség megteremtését szolgald kiilonbozo
jogszabalyokkal ¢és  intézkedésekkel, a rehabilitaciora és az jboli  foglalkoztatasra
iranyuloerdfeszitésekkel az elmult években Magyarorszagon is jelentOs 1épéseket torténtek. Az atlagos
képességli és képességesokkenéssel €16 személyek eltérései.

munkahelyek szdmanak novelése érdekében célzott tamogatasokra, alternativ megkozelitések ¢&s
munkamodszerek bevezetésére, specialismunkafeltételek és atmenetileg vagy — integraltan, a nyilt
munkaerdpiacon nemelhelyezhetd személyek esetében - tartdsan védett munkahelyek biztositdsara van
sziikség. A foglalkoztataspolitikai tdmogatasok prioritdsai kozott helyet kap a fogyatékosok és
megvaltozott munkaképességli emberek képzését és tovabbképzését a munkahelyeken beliil biztosito
oktatasi formak. Ki kell alakitani a védett foglalkoztatas formadit, jogi kereteit, a szocialis feladatokat és a
fejlesztofelkészitést (terapiads foglalkoztatast) atmenetileg vagy tartdosan egyarant elldtoszervezetek
miikodési feltételeit. A nyilt munkaerdpiac sajatossagaira épiild differencialt rehabilitacios foglalkoztatasi
szerkezet csak széleskort, intézmény- és szektorkozi helyi egytittmiikodésre alapulva alakulhat ki, és - a
korszerli technologiat kozvetitd szakoktatds, valamint a foglalkoztatds specidlis feltételeinek
megteremtésén €s biztositdsan tal - kiegészitd szolgaltatdsok sorat igényli. Olyan egészségfejlesztési €s
betegségmegel6z6 programokat, tevékenységeket kell szervezni, amelyek hozzdjarulnak a munkaképes

korulakossag egészségi allapotanak javitdsdhoz a tartds egészségkarosodas megeldzéséhez.
Fontosabb feladatok:
% A korszerli egészségfejlesztési és egészségiigyi ellatasi, diagnosztikai, terapias és rehabilitacios
szolgaltatdsokhoz vald hozzaférés javitasa a munkavégzo képesség visszaallitasa céljabol.
.

o Az egészségi allapotuk, tartdosan akadalyozottsaguk miatt hatranyos helyzeti emberek munkaero-

piaci esélyeinek javitésa.
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% Az ergonomia feladata az emberszempontu miiszaki, munkavédelmi kialakitas, vagyis az, hogy a
munkatevékenységeket, munkakoriilményeket az emberi képességeknek, adottsagoknak ¢&s
igényeknek megfeleléen alakitsa. Vagyis olyan 6sztonzé rendszert kell kialakitani, amelynek

alapjan a munkaadok biztositandk az egészségmegOrzés targyi, technikai koriilményeit.

Az ergondmia képes kielégiteni a ,,specialis” felhasznalok igényeit is. A ,,specidlis” kifejezés az
ergondmiaval kapcsolatban sok mindent jelolhet: lehetséges, hogy egyszeriien olyan felhasznalokrol van
sz0, akik tal alacsonyak, tal magasak, tul vékonyak vagy tal kovérek, esetleg a bal a dominans kezik.
Specialis igényli felhasznaloknak szamitanak még példaul a varandos ndk, az iddsebbek és a valamilyen
fogyatékkal €16 személyek. A tervezéshez az emberi alapadatokat felhasznalé ergondmia kihivasa az 6
esetiikben az, hogy az O alapadataik eltérnek a legtobb felhasznal6étol. Az eszkozoket és
munkakornyezetet ugy kell kialakitani, hogy a specialis igény felhasznalonal is megvalosuljon az ember-

gép-kornyezet illeszkedés, mikozben a hatékonysag szempontjainak tovabbra is elétérben kell maradniuk.

2.4.2. AZ ERGONOMIA GYAKORLATI ALKALMAZASA

Az ergondmia gyakorlati alkalmazasa két nagy teriiletet dlel fel, az egyik a foglalkozasi rendszer
ergondmia (mas néven termelési vagy operator ergondmia),mig a masik a fogyasztéi ergonémia (mas
néven termék-ergondmia, illetve targy-ergondmia).A foglalkozasi rendszer ergondémia targya egy
termelési egység (ember — gép —kornyezeti rendszer) fejlesztése. Feladata az embert a munka szamara, a
munkat, pedig az ember szamara alkalmassa tenni. Az ember alkalmassa tételébe beletartozik az oktatas,
azaz az 4altaldnos és szakmai képzés, betanitds, tovabbképzés, ellendrzés, esetleg rehabilitacio. A
munkéanak alkalmassa tétele, elsésorban a munka humanizaldsat jelenti, e munkahely ¢és

munkaeszkoztervezésétdl kezdve. Meghatarozo fogalmai:
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¢ A munkarendszer a munkafeladat végrehajtasat szolgéalja, benne a munkavégzd embert, a
munkaeszkozt ¢s munkahelyet és munkakornyezetet, illetve ezek kapcsolatat.

¢ A munkafeladat a munkarendszer célja, megtervezett eredménye.

¥ A munkafolyamat a munkafeladat megvaldsitasa, beleértendd a hol (melyik munkahelyen), mikor
(milyen idérendi sorrendben), mivel (melyik emberrel és géppel).

¢ A munkarendszer bemenet (input) munkatargyakbol, informaciokbol és energiabdl all.

¢ A munkarendszer kimenete (output) a termék (szolgaltatas) és hulladék szennyezés.

» A munkatevékenység szellemi és fizikai erdkifejtést igényld cselekvések sorozata, amelyek a

munkafeladatnak megfelelden, kozvetleniil vagy kdzvetve a munkatargyra iranyulnak.

>

R/
*

A munkahely a munkarendszerben egy vagy tobb személy részére a munkafeladat elvégzését

*,

szolgalo térség, a veszEélyzonaval egyiitt.

>

R/
*

A munkakornyezet azoknak a fizikai, kémiai, bioldgiai, valamint esztétikai és szocialis tényezdk

*,

Osszessége, amelyek a munkahelyen az emberre hatnak.

A fogyasztoi ergonomia olyan ismeretek kutatasaval és alkalmazasaval foglalkozik, amelyek arra
vonatkoznak, hogy a nagyk6zonség altal hasznalt aruk és igénybe vett szolgaltatasok mennyire
biztonsadgosak, megfeleloek, hatékonyak, komfortosak ¢&s esztétikusak. A termék-ergondmiai
megkozelitésben termékeknek tartjuk azokat a targyi formaban megjelend dolgokat, melyek célszeriien
kialakitott munka-kornyezetben, eldre meghatarozott folyamat (technologia) betartdsaval jonnek 1étre, és
az emberek egy jellegzetes csoportjanak meghatarozott céljat, tervezetthasznalati modon szolgéljak.
Legfébb jellemzdje a termékmindség, amely kiillonb6z6 mindségbiztositasi rendszerek altal
meghatarozott. A mindségi igények forrasai: a vevdi elvarasok, mint altaldnos mindségigény; a
megrendeld elvarasai, mint konkrét mindségigény; a szabvanyokban megfogalmazott mindségigény;

egyéb jogszabalyokban megfogalmazott mindségigény. A termékfejlesztés ergonomiai feladatai:
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« Rétegspecifikus igények és preferencidk feltarasa.

A termékfunkciok elemzése, az ergondmiai elvarasok megfogalmazasa a tervezés szamara.
A leendd felhasznéalok bevonasa a tervez6i munkaba.

Az elkésziilt prototipus tesztelése, az eredmények visszacsatolésa.

« A gyartasi folyamat és a biztonsag ergonomiai kidolgozasa.

+ Felhasznaloi tapasztalatok gytjtése.

2.4.3. FEJLODESI IRANYOK AZ ERGONOMIABAN

Az ergondémia napjainkra leginkabb a két legdivatosabb peremvidékén fejlédik. A hétkdznapi

munkahelyeken az ergonémiat inkabb munkapszicholégiaként értelmezik. Uj irAnyok és trendek:

>

crer

R/

termékergonomidkra.

R/
L X4

A termelési folyamatokban, 01j technologidk bevezetésében, a munkahelyek €s a termékek

tervezése, kialakitdsa sordn meghatarozoak lettek a biztonsagi és kornyezetvédelmi

szempontok.

% Megnétt a felhasznalok részvételi aranya az ergonomiai tervezésben és értékelésben
(elégedettségmérés stb.).

% Az informatika fejlodése, tomeges alkalmazasa a kapcsolodd technologidknak, uj

igényeket fogalmazott meg az ergonomidval szemben (szdmitdogép, szoftver, web

ergonomia teriiletei).

>

K/
*

A miiszaki tudomanyok elérehaladdsa, szélesebb korli alkalmazasa ¢s alkalmazoi

)

erdteljesebben kapcsolddnak be az ergondmia fejlesztésébe.
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s Fokozottabb figyelem fordul a specialis igények, illetve a sajatos igényt csoportok (lasd
példaul késobb: fogyatékos emberek) elvarasainak kielégitésére. Tanulmanyunk

szempontjabol ez utobbi terlilet részletezése kiemelten fontos.

2.5. AZ EGYENLO BANASMOD ES AZ ESELYEGYENLOSEG

Az egyenld banasmod és az esélyegyenléség egyre gyakrabban — sajnos sok esetben rosszul,
egymas szinonimaként — hasznalt fogalmak. Az egyenld banasmod kovetelménye a hatranyos
megkiilonboztetés (diszkriminacid) tilalmat jelenti, vagyis tartézkodasi kotelezettséget minden olyan
magatartastol, amely: - a torvényben (az egyenld banasmodrol és az esélyegyenldség eldsegitésérol szolo
2003. évi torvény) felsorolt tulajdonsagok alapjan egyes személyeket, vagy ezen személyek csoportjait
hatranyosabb helyzetbe hoz, mint a veliikk 6sszehasonlithato helyzetben levd — ilyen tulajdonsaggal nem
rendelkez0 — mas személyeket, vagy csoportokat (kozvetlen hatranyos megkiilonboztetés); — a torvényben
felsorolt tulajdonsaggal rendelkezd személyeket lényegesen nagyobb ardnyban hozza hatranyos
helyzetbe, mint mas személyeket (kdzvetett hatranyos megkiilonboztetés, Szabo 2007). Az egyenld
banasmod kovetelményeének megsértése miatti igények az aldbbieljarasok soran érvényesithetdk: — peres
eljaras polgari vagy munkaiigyi birosagnal; — kozigazgatasi eljaras az Egyenlé Banasmod Hatosagnal; —
kozigazgatasi eljaras az Orszagos Munkaiigyi és Munkabiztonsagi Fofeliigyeldségnél; — szabalysértési
eljaras a szabalysértési hatésagnal.

Egyenld Banasmod Hatdsag Hazankban 2005 februarjatoél nyujt szolgéltatdsokat az orszégos
hataskortikozigazgatasi szerv, az Egyenlé Banasmod Hatosag (EBH). A Hatdsaghoz barki fordulhat, akit
a torvényben felsorolt valamely helyzet vagy ok miatt hatranyosmegkiilonboztetés ért. Az EBH a hozza
beérkezo kérelmeket maximum 75 nap alatt koteles elbirdlni, és az ligyekben érdemi dontést hozni. Az

eljaras elénye, hogy joval gyorsabb, mint egy peres iigy a polgari vagy munkatigyi birésagon; hatranya,
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hogy a Hatosag eljarasa soran, amennyiben megallapitja az egyenlé banasmoéodkovetelményének
megsértését, kizardlag birsdgot szabhat ki (6tvenezer forinttdél hatmillié forintig). Ha a sérelmeket
elszenvedé Kkartéritési igényt tdmaszt, akkor eziigyben a polgari vagy munkaiigyi birésaghoz kell
fordulnia. Az Egyenlé Banasmod Hatosagot megalakuldsa Ota egyre tobben keresik feldiszkriminacios
jogorvoslatot kérve. (2006-ban a diszkriminacios ligyek szama 592, 2008-ban 1153 volt.) A kérelmek
nagyrészt a munka vilagaval, féleg a romak, az 50 év feletti és a gyermeket neveld ndk, valamint a
fogyatékossaggal ¢lok foglakoztatasaval kapcsolatosak.

A téarsadalom tagjai, csoportjai esélyegyenldségének megteremtéséhez nemelegendd az egyenld
banasmod biztositasa. Ennél tobbre, aktiv dllamibeavatkozasra, cselekvésre van sziikség. Ezt az 4llami
kotelezettséget az Alkotmany70/A (3) bekezdése irja eld: ,a Magyar Koztarsasdg a
jogegyenldségmegvalosulasat az esélyegyenldtlenségek kikiiszobolését célzo intézkedésekkel is segiti.”
Az esélyegyenldségi politika mindazon jogi és nem jogi eszkozoket jelenti, amelyek az élet
legkiilonbozobb teriiletein azt a célt szolgaljak, hogy mindenki egyenld eséllyel érvényesiilhessen,
mérséklddjenek a tarsadalmi kiilonbségek. Azokat az intézkedéseket, amelyeket az allam egyes hatranyos
helyzetben 1évOtarsadalmi  csoportok  esélyegyenlOségének  eldmozditisa  érdekében  hoz,
kiilonbozbéelnevezésekkel  illet:  pozitiv  intézkedések, elényben  részesités  (helyteleniil:
pozitivdiszkriminacid). Ezen intézkedések nélkiil a hatranyos helyzetli emberek, tarsadalmicsoportok
orok leszakadasra volndnak itélve, a tarsadalmi javakhoz torténd egyenléesélyli hozzaférésiik
reménytelenné valna (Szabo 2007).

Amikor az allam az esélyegyenldség biztositasa céljabol hatranyos helyzetli csoportokat tamogatd
intézkedéseket tesz — egyben a tdrsadalom mads, nem e csoportokba tartozé szerepldit kizarja ezekbdl a
kedvezményekbdl — ténylegesen nem banik egyenléen polgaraival. Ennek ellenére az allam e dontései

nem sértik azegyenld banasmod kdvetelményét, mert ezek a beavatkozasok arra a tényre épiilnek, hogy a

26



Megvaltozott munkaképességlieck munkakoriilményei és munkaelégedettsége a FOKEFE-nél

diszkriminacidval szembeni védelem onmagaban még nem teremt tényleges egyenldséget. Az Europai
Uni6 az Alapveté Emberi Jogok Chartajat 2000 decemberében Nizzaban fogadta el politikai
nyilatkozatként. A charta bizonyos cikkelyei az egyenld banasmodd és az esélyegyenlOség fontos

deklaratumai.

2.4.1. A FOGYATEKOSSAGGAL ELO SZEMELYEK BEILLESZKEDESE

Az Unio elismeri és tisztaban tartja a fogyatékossaggal €16 személyek jogat ahhoz, hogy olyan
intézkedéseket élvezzenek, amelyek célja onallosaguk, tarsadalmi és foglalkozasi beilleszkedésiik és a
kozosség életében vald részvételiik biztositdsa. Magyarorszagi jogi szabalyozasa Magyarorszagon az
egyenldség alkotmanyos védelmet élvez. Az Alkotmany 70/A. § — (1) bekezdése alapjan ,,a Magyar
Koztarsasag biztositja a terililetén tartozkodé minden személy szaméara az emberi, illetve az allampolgari
jogokat, barmely megkiilonboztetés, nevezetesen faj, szin, nem, nyelv, vallds, politikai vagy mas
vélemény, nemzeti vagy tarsadalmi szarmazas, vagyoni, sziiletési vagy egyéb helyzet szerinti
kiilonbségtétel nélkiil”. —a (2) bekezdése rendelkezik arrol, hogy ,,Az embereknek az (1) bekezdés szerinti
barmilyen hatranyos megkiilonboztetését a térvény szigoruan biinteti.” — (3) bekezdése kimondja, hogy
»A Magyar Koztarsasag a jogegyeldség megvaldsulasat az esélyegyenldtlenségek kikiiszobolését célzd
intézkedésekkel is segiti.” Magyarorszag a Munka Torvénykonyve 2001. évi modositasaval tette meg a
kozosségi jogharmonizacio terén az elso 1épést, azzal, hogy beleépitette a joganyagba a Romai Szerzddés
»egyenld munkéért egyenld bér” elvét.

A masodik fontos jogharmonizicios 1€pés az egyenld banasmodrol és azesélyegyenldség
eldmozditasarol szolo 2003. évi CXXV. torvény (Ebktv.) elfogadds volt. Az Ebktv. altalanos
antidiszkriminécids térvény, mely az egyenldbanasmodd érvényesitése érdekében részletes szabalyokat

tartalmaz. A  torvényelfogaddsaval Magyarorszdg gyakorlatilag harmonizalta a  magyar
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antidiszkriminacios jogot az EU iranyelveivel, valamint az Eurdpai Birdsag itéleteivel, megfelelve
egyuttal mas nemzetkozi kotelezettségeinknek is. A jogszabaly a diszkriminaci6 tilalmat kiterjeszti a
kozszolgaltatasokon tal a privat szféraban 1étrejovo egyes jogviszonyokra is, részletes szabalyokat adva a
foglalkoztatasra, aszocialis ellatasokra, az egészségiigyre, a lakhatasra, az oktatasra és képzésre, valamint
az aruk és szolgaltatasok igénybevételére. Meghatarozza az egyenlObanasmodot sérté magatartasok
formait, az eljaras kiilonds szabalyait, a jogsértokkel szemben alkalmazhat6 szankcidkat. A jog — rendez6-
koordinald szerepnél fogva — természetesen hat a tarsadalomra, de a jog eszkozeivel nem iranyithatok
tarsadalmi valtozasok, ezért van sziikség célzottintézkedésekre, komplex felzarkoztatd, esélyndveld

programokra.

2.4.2. FOGYATEKOS EMBEREK TARSADALMI ESELYEGYENLOSEGE

A fogyatékos emberek sokdig a tidrsadalom lathatatlan allampolgérai voltak, sem a kornyezeti
lehetdségek, sem az intézményrendszerek felépitettsége nem tettéklehetové, hogy a kiillonbozo
kozosségekben aktiv szereploként vegyenek részt. A fogyatékossag nem egy emberi tulajdonsag, amivel
valaki jellemezhetd; az a megvaltozott egészségi allapotli egyén és kornyezete kolcsonhatdsaban
jelentkezik. A fogyatékossag adott kdrnyezetben, helyen és idoben a képességeink akadalyozottsaga miatt
atélt frusztracios élmény. Elettapasztalat, amely bérkivel, barmikor megtorténhet valamilyen
tevékenységben.

Magyarorszagon a fogyatékossag fogalmara tobbféle, dgazatonként eltérd definicio létezik.
Szakmai korokben a legelfogadottabb az Egészségiigyi Vilagszervezet (WHO) 2001-ben kiadott
Funkcioképesség, fogyatékossag és egészség Nemzetkozi Osztalyozasa (FNO), amelyben a
fogyatékossag folyamat-jellegli megkdozelitését hasznaljak. Ez alapjan a fogyatékossdg nem személyes
tulajdonsag, hanem allapotokbonyolult Osszessége, amelyek koziill sokat a tarsadalom hoz Iétre.

Ezegészségi allapot romlasa, a szervezet miikodésére €piild funkciok karosodasa miatt az érintettek
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egyszerre ¢lik meg a karosodott funkciokhoz kotédd tevékenységekben vald akadalyozottsagukat,
valamint a tdrsadalmi szerepekben, helyzetekben a részvételi lehetdségiik korlatozottsagat. A kiilonféle
testi struktarak karosodas, funkciok romlasa alapjan az alabbi f6 csoportokat kiilonbdztetjiik meg: —
mozgassériilés, — latassériilés, — hallassériilés, — beszédsériilés, — értelmi sériilés, — autizmus, — sulyosan
halmozott fogyatékossag.

A fogyatékossaggal ¢éloket nem helyes homogén halmazként kezelni, a fogyatékos személyek
kozott jelentdsek a kiilonbségek mind a csaladi allapot, mind a fogyatékossag jellege és mértéke, mind a
képzettség vagy a gazdasagi statusz stb. terén. A fogyatékos emberek kozott jelentdsebb szamban vannak
idékortiak, mivel a fogyatékos személyek tobbsége nem sziiletéstdl fogva sériilt, hanem élete soran
betegség vagy baleset kovetkeztében valt azza. A WHO 1998. évi felmérése szerint a vilag népességének
10 %-a, azaz 610 milli6 ember ¢l fogyatékossaggal. A legutobbi népszamldlds eredménye alapjan
Magyarorszagon ez arany 5,7% (577 ezer f6). Ugyanakkor, az unié kozos tarsadalomstatisztikai
adatgyljtésében arra a kérdésre, miszerint: van-e olyan betegsége, fogyatékossaga, amely
mindennapostevékenységében tartésan korlatozza — a 16 éves és anndl idésebb magyar lakossag kozel

30%-a, 1,748 milli6 ember valaszolt ,,igen”-nel.

2.4.3. FOGYATEKOSSAGGAL ELOK INTEGRACIOJA

Az ENSZ 1982-ben elinditott akcioprogramja a fogyatékossag kialakuldsanak megel6zését, a
rehabilitaciot és az esélyegyenlOség biztositasat célozta. Az 1983-1992 kozott meghirdetett
Fogyatékossag évtizede atfogd program hatasara az Eurdpai Unid is program szintll intézkedéseket
(Helios, Leonardo, Socrates, Horizon) hozott a fogyatékos eurdpaiak helyzetének javitasa érdekében.
Ezek az intézkedések jelentik az unids szakpolitika kezdeteit. A korabban mar hivatkozott Amszterdami
Szerzddés és az Alapvetd Emberi Jogok Chartajanak 26. cikkelye a fogyatékossagiigy terén is nagy

elérelépést jelentettek. Fontos még kiemelni a Bizottsdg 2003-ban kiadott ,,A fogyatékos emberek
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esélyegyenlOsége: Eurdpai Cselekvési Terv” ciml kozleményét, amely 2010-ig kétéves ciklusokban
hatarozza meg a feladatokat és azok ellendrzését.

Az ENSZ és az Eurdpai Unio tevékenységének hatdsara hazankban is egyre jobbanelotérbe kertilt
a fogyatékossagligy allamigazgatasi szintli kezeléséneksziikségessége. Az 1998-ban elfogadott, a
fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenldségiik biztositasardl szolo torvény a fogyatékos embereket
a tarsadalom egyenld méltosagu, egyenrangu tagjainak deklaralja, akik a mindenkit megilleto jogokkal €s
lehet6ségekkel csak jelentds nehézségek aran vagy egyaltalan nem képesek élni. A 10/2006. (11.16) OGY
Hatarozattal kihirdetett Orszdgos Fogyatékossagiigyi Program a jogi szabalyozason tul pozitiv
intézkedésekkel kivanta a fogyatékosszemélyek esélyegyenldségét eldsegiteni. FO beavatkozasi
tertiletekként a kdvetkezOket hatdrozta meg: — tarsadalmi szemléletformalas, — a fogyatékos személyek és
csaladjuk életmindségének javitdsa, — a tarsadalom életében vald aktiv részvétel, — rehabilitdcio. A
program két f6 pillére: — az akadalyozo kornyezeti elemek megsziintetése (egyenld esélyii hozzaférés) —

a tarsadalmi €letbe, aktiv életvitelbe visszavezetd rehabilitacids szolgaltatasok biztositasa.

2.4.4. AKADALYMENTESITES

A fogyatékossagiigy kiilon szakmapolitikaként vald megjelenése ota szamos unids ¢€s hazai
torvény szorgalmazza az egyenld esélyii hozzaférés biztositasat (Pankasz 2009). Azépitett kornyezeti
elemek (épiiletek, hidak, aluljarok stb.) és hasznalati targyak, termékek akadalymentesitésének legolcsobb
¢és egyben leghatékonyabb maddja, ha azokat eleve gy tervezziik, hogy minden ember biztonsaggal és
rendeltetésszeriien hasznalni tudja. Ezt a szemléletet fejezi ki az ,,egyetemes tervezés” (Design for All)
elve, azaz a tervezés specialis felhasznaldi rétegek szamara. Az egyetemes tervezés eszméje az a preventiv
gondolkodasmod, tervezésistratégia, amely mar a tervezés folyamatdnak az elején figyelembe veszi a
hasznélok képességeinek kiilonbozdségét. E tervezési stratégia gyakorlasaval olyan termékek jonnek létre,

amelyek kiilonleges tervezési megoldasok és adaptacio nélkiil biztositjak a lehetd legtobb ember szdmara

30



Megvaltozott munkaképességlieck munkakoriilményei és munkaelégedettsége a FOKEFE-nél

a legteljesebb ¢€s legonallobb hasznalhatosagot. Jelen esetben a ,,termékek™ megnevezés a legkiilonbozébb
hasznalati targyakon, eszk6zokon tal valamennyi, az ember altal formalt kornyezetre, épiiletekre,
szolgaltatasra és infrastrukturara is vonatkozik. Az egyetemes tervezés tehat ,,az a tervezési mod, amely
az emberikiilonbozoségekbdl indul ki mind szocialis, mind esélyegyenldségiszempontok
figyelembevételével”. A f6 cél az, hogy egy termékkel szolgaljuk ki a hasznalok kiilonb6zo, id6ben,
szituacidban valtozo igényeit, sziikségleteit. Az emberek ¢életkor, kultura és egyéb emberi adottsagaik
szerinti kiilonbdzOosége soha nem latott mértéket Oltott, igy az egyetemes tervezés, mint modszer az
egyenlOesélyek és a demokracia biztositasara az utobbi években egyre erételjesebbeneldtérbe keriilt.
Létjogosultsagat indokolja tovabba az, hogy az europaimunkaerdpiac és kereskedelem élénkiilésével az
egyes orszagok szocidlisrendszerének ¢és kornyezetének a kiilonbozé képességli és kulturalis
sériilt emberek, hanem a tarsadalom minden csoportja esetében hozzéjarul az életmindségemelkedéséhez,
értelmezhetd, kényelmes és biztonsagos kornyezetet teremt. (Egy kényelmes lejtésii rampan nem csak a
kerekesszéket haszndldo emberek kozlekednek, de az id6sd6ddk, a babakocsis kismamék, vagy a nehéz
csomagot cipelé emberek is).

A fizikai kornyezet akadalymentesitése mellett legalabb ugyanolyan fontos azinformacios
rendszerek és kommunikécios csatornak hozzaférhetdvé, vagyis értelmezhetdvé tétele: — a lathato jelek
hallhatova, vagy tapinthatova tétele, — a hallhato jelek lathatova, észlelhetové tétele, — a beszélt, vagy
szoveges tartalmak leegyszeriisitése, jelekkel valod kiegészitése vagy helyettesitése.

Valamennyi fogyatékossagi csoport szamara esélyegyenldséget kell biztositani a tarsadalmi élet
minden szinterén. Az akadalymentesség széleskorii értelmezésével kiilonbozd fogyatékos csoportok
szdmara kell 6néll6 hasznalatot és szabad mozgast biztositani. Kovetelmény-rendszerének ki kell terjednie

az épitett kornyezethez kdzvetleniil kapcsolddd természeti kornyezetre, a kozlekedési rendszerekre, a
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kozcélu hirkozlési és tavkozlési rendszerekre, valamint mindazon altalanosrendeltetésti szolgaltatasra,
amelyek altaldban barmely ember szdmara elérhetOk és hasznalhatok. Az épitett kornyezethez valod
egyenld esélyli hozzaférésbiztositasa érdekében az ¢épliletek, valamint az altaluk nyujtott
szolgaltatasoktervezésénél az épiiletet hasznalok eltérd képességeit figyelembe kell venni. Azeltérd
képességgel rendelkezd hasznaldk igényeit azonban nem kiilon-kiilon létesitményekkel kell biztositani,
hanem az egyetemes tervezés (a korabban mar bemutatott ,,Design for All”) elveit alkalmazva a kiilonb6z6
igényeket egyesiteni kell a tervezés soran. A teljes korti vagy komplex akadalymentesitésrol kétféle
szempontbol beszélhetiink. Az akadalymentesség ,.komplexitasat” egyrészt értelmezhetjiik valamennyi
fogyatékossagi csoport kontextusdban, masrészt az adott épiiletben (épitett kdrnyezetben) taldlhatod
valamennyi funkciora, szolgaltatasra tekintettel akadalymentesitésrol. Az alapveté emberi képességek
valamely dimenzi6jaban (felfogoképesség, latasképesség, hallas- és beszédképesség, kar- és kéztfunkciok,
valamint mozgasképesség) egészségi okok vagy kornyezeti hatasok miatt- bekdvetkezécsokkenés
korlatozza az épitett kdrnyezet, valamint az abban talalhatoszolgaltatasok hasznalhatosagat (Pankasz
2009).

Az emberi teljesitOképességének korlatozottsdga szempontjabol négy féfogyatékossagi csoportot
kiilonboztetiink meg: a mozgasukban-, a latasukban-, a hallasukban és beszédképességeikben, valamint
az értelmi képességeikben akadalyozott személyek csoportjat. A mozgéasukban korlatozottak csoportjan
beliil megkiilonboztethetiink kerekesszékkel, bottal, mankoval, jarokerettel kozlekedd-, illetve
kézsériiltszemélyeket. A mozgasukban korlatozottak tdborahoz tartoznak tovabba az adottszituacio,
illetve egészségligyi €s kdrnyezeti hatdsok miatt mozgasukban idészakosan korlatozott emberek, példaul
begipszelt 1abli/kezii emberek, a kismamak, a babakocsival kozlekedd sziilok, az idés emberek vagy a
nehézcsomagot, bérondot cipeld emberek. Mozgasukban korlatozott emberek épitettkdrnyezethez és a

benne talalhatd szolgaltatasokhoz torténd egyenld esélylihozzaférhetdsége érdekében elsdsorban az épitett
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kornyezet fizikai akadalyait kell megsziintetniink. A latasukban korlatozott személyek csoportjan beliil
megkiilonboztethetiink  gyengénlato-, illetve vak embereket. Latasképességeikben 1ddszakosan
korlatozottak lehetnek a vizualisan talterhelt koriilmények kozott dolgozok, szines fénnyel vagy erdsen,
illetve gyengén megvilagitott kornyezetben kozleked6k tovabba a szemcsokkent adaptacios és
akkomodacios képességével bird idosek. Szamukra azépitett kornyezetben vald tdjékozddas ¢és az
informacioszerzés jelenti a legnagyobb problémat. Fontos, hogy az épitett kornyezetben talalhatod
valamennyi irottinformaciét a  gyengénldtd emberek szamara megfeleld6 —méreti és
kontrasztosmegjelenitéssel kozoljlink, a vak emberek szamara pedig hallhatd, illetve tapinthatojelekkeé
alakitsunk at. A hallas- és beszédképességeikben korlatozott emberek csoportjaba a nagyothallo és a siket
emberek tartoznak, de ide sorolhatjuk azokat a személyeket is, akik figyelmét tobb hangforras koti le,
illetve akik zajos kdrnyezetben dolgoznak. Szamukra is nagy nehézséget jelent az épiiletekben és azok
kornyezetében torténdtajékozodas, az informacioszerzés, de legféképpen a kommunikacid. Segitséget
jelenthet szdmukra, ha az épitett krnyezetben talalhaté valamennyi hangosinforméciot, lathaté formaban
is megjelenitiink. A kommunikéciojukat segithetjilk tovabba ugynevezett indukcids hurokrendszer
beépitésével is.

Az értelmileg akaddlyozott emberek csoportjan beliil szintén széles a spektrum. Az értelmi
képességeik (pl. koncentracioképesség, rendszerezd képesség, problémamegoldo és dontéshozo képesség,
rovid és hosszu tavli memoria, nyelvmegértése) teljes mértékii haszndlatdban korlatozottak lehetnek a
korlatozottmuveltséggel rendelkezd egyének, 1ddsek, a kimertilt, illetve stressz miatt tevékenységiikben
zavart egyének, valamint betegségek kovetkeztében korlatozottfelfogoképességgel, memoriaval,
koncentracios képességgel rendelkezd egyének. Az épitett kornyezettel-, valamint a benne talalhato
szolgaltatasokkal kapcsolatban szamukra is a tajékozodas, az informacidszerzés és a kommunikacio

okozhat nehézséget. Segithetjiikk 6ket példaul jol attekinthetd alaprajzu épiiletek tervezésével, egyszert,
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szimbolumokkal kiegészitett feliratok, informacios tablak tervezésével, illetve elhelyezésével. A
fentiekbdl lathato, hogy az épiileteket és kdrnyezetiiket kiilonb6zo képességlihasznalok vehetik igénybe,
igy azok feltjitasa, atépitése soran az egyetemestervezés eszméjének alkalmazasaval az akadalymentesség

komplex értelmezésére van sziikség (Pankasz 2009).

2.4.5. REHABILITACIO

crer

elem a rehabilitacios szolgaltatasi rendszer kiépitése (Bujdoso és Kemény 2009). Fogyatékossagiigyben
a rehabilitacio fogalmén a sériilt emberek tarsadalomba vald visszavezetését célzo tervezett, szervezett
tevékenységeket, szolgaltatasokat értjiikk. A rehabilitdicid célja az egyén adottsdgainak és a
kornyezetelvarasainak Osszehangolasa. Pankasz 2009-ben leirja, hogy a komplex rehabilitacio
alapfilozéfidja, hogy a kiilonbozd éagazatok (egészségiigyi, pedagdgiai, foglalkoztatdsi, szocidlis)
egységesrendszerbe kapcsolja 0ssze. A ’90-es években a tarsadalmi hatranyokmegitélésében, a segités
céljaban és formaiban komoly szemléletvaltas tortént. Az alkalmazkodas helyett a megmaradt képességek

hasznositasa az integraciovalt prioritassd, a hangsuly az aktiv megoldasokra helyezddott at.

2.4.6. FOGLALKOZTATAS

Minden megvaltozott munkaképességli, fogyatékossaggal €16 embernek joga van amunkédhoz,
ezért lehetdséget kell biztositani szamukra az egyéni képességeinek és igényeinek megfeleld — terdpiat,
aktivitast és munkat, valamint jovedelmet biztosito —foglalkoztatasra. Az Europai Gazdasag és Szocialis
Bizottsag 2010. marcius 17-18-1 iilésénelfogadott véleménye és allaspontja szerint: Az EGSZB tamogatja
a mindenkit befogadd piacot, és ramutat, hogy a fogyatékos személyeket célzd foglalkoztataspolitika
fokuszaban a foglalkoztatassal kapcsolatos teljes életfolyamatnak — kiilondsen az oktatas, a munkaerd-

felvétel, a munkahely megtartasa és az 0jboli munkaba allas — kell allnia (Katona 2000).
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Az EGSZB arra kéri az Europai Bizottsdgot, hogy egy éven beliil terjesszen be jelentést a
2000/78/EK iranyelv fogyatékossagrol és foglalkoztatasrol szolo rendelkezéseinek végrehajtasarol. Az
EGSZB emlékeztet arra, hogy a fogyatékos személyek rendes munkakoriilmények kozé torténd
felvételéhez megfeleld szocialis szolgaltatasok kialakitasara, valamint 0sztonzékre €s motivaciora van
sziikkség. — Az EGSZB olyan tudatossagnoveld politikak bevezetését kéri, amelyek semlegesitik a
fogyatékos munkavallalokkal szemben még meglevo sztereotipidkat, €s kiemeli a tajékoztatasi eszk6zok
szerepét a sokféleség elfogadtatasdban. Magyarorszagon — részben az unids csatlakozasi
kovetelményeknek valomegfelelés, részben makrogazdasagi kényszerek miatt — egyre nagyobb hangsulyt
kap a fogyatékos munkavallalok munkerdpiaci esélyegyenléségének kérdése. Azutobbi években a
foglalkoztataspolitikai  stratégia fontos elemévé valt a hatranyoshelyzeti —munkavallalok
foglalkoztathatosdganak javitdsa, a munka vilagadban periféridra szorult embereket is elérni képes
integracios eszkozok kidolgozasa és alkalmazasa. A foglalkozas-egészségiigyi szolgalat a munkahelyi
egészség €s biztonsagérdekében végzett, elsdsorban megeldzd (preventiv) tevékenység. Az 1993. évi
XCIII. Torvény, a 89/1995. (VIIL.14.) Kormanyrendelet kimondja, hogy minden munkaltatoé koteles
valamennyi munkavallalojanak biztositani foglalkozas-egészségiigyi ellatast. A szerz6dés meglétét, annak
betartasat a teriiletileg illetétkes OMMEF feliigyeli, hidnyossag vagy szabalytalansag esetén pénzbiintetést

rohat ki. Az alapszolgalat a kovetkez6 tevékenységeket végzi:

% munkakdri alkalmassagi vizsgalatok (elozetes, id6szakos, soron kiviili, zaro),

¢ hivatasos gépjarmiivezetdi-, kishajé vezetdi, hivatasos marok l6fegyver viselési,
targoncavezetdi engedélyhez orvosi alkalmassagi vizsgélatok.

s foglalkozasi megbetegedések, fokozott expozicids esetek kivizsgalasa.

¢ munkavégzés és munkakdrnyezet egészségkarosito hatasainak, kockdzatainak vizsgalata,

% egyéni védoeszkozokkel kapcsolatos tanacsadas,
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X4

munkavallalok munkakdriilményeivel kapcsolatos felvilagositas,

L)

7
A X4

munkahelyi veszélyforras feltarasaban,

7
A X4

foglalkozas-egészségligyi, fiziologiai, ergondmiai és higiénés feladatok megoldéasaban,

7
A X4

elsésegélynyujtas és siirgds orvosi ellatas megszervezésében.

2.5. A MUNKAHELYI STRESSZ

2.5.1. A STRESSZ JELENSEGE ES FOLYAMATA

A stressz egy nem specifikus reakcid, mellyel szervezetiink reagal minden jelentds megkiizdést,
alkalmazkodast igényl6 ingerre (Selye 1976). A stressz a tilzott elvarasok, megterhelések altal kivaltott
testi-lelki reakcio. Stresszt akkor éliink at, ha gy értékeljilk, hogy a kiilsd elvarasok meghaladjak
er6forrasainkat, és ezért nem lesziink képesek sikeresen megbirkozni veliik. A stressz lehet fizikai vagy

I¢lektani eredetii (Salavetcz 2011). A 1élektani stressz négy {6 tipusa:

Nyomas: annak a kiils6 vagy belsé indittatasu kovetkezménye, hogy valamely feladatot vagy

tevékenységet korlatozott 1don beliil vagy egy meghatarozott mdédon hajtsunk végre.
Frusztracio: az igények, motivaciok, vagyak, a hatékony teljesités akadalyoztatasa.

Konfliktus: annak kévetkezménye, hogy két vagy tobb egymasnak ellentmondd, nehezen egyeztethetd

lehetdség kozott valasszunk, vagy személyes érdekellentétbe keriiliink masokkal.

Szorongas/félelem vagy diih: az észlelt fenyegetésre, sérelemre adott érzelmi reakciok.

A stressz a szervezet egészének miikodésében pszicho-fiziologiai valtozasok sorat inditja be, a
stressz valasz sordn végbemend élettani valtozasok allnak a betegségek kialakuldsa és fennallasa
hatterében. Ebben a folyamatban a kdzponti idegrendszer szabalyozasan keresztiil minden szerv érintett.

Els6 1épésként stressz hatdasara a kozponti idegrendszer limbikus teriilete aktivalodik, fenyegetdnek
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mindsitett inger esetén a hipotalamusz a szimpatikus idegrendszer aktivacioja révén azonnali vészreakciot
idéz eld (emelkedik a vérnyomds, né a pulzusszam, fokozodik a nyalelvalasztds és a vazizmok
vérellatasa). A fokozott szimpatikus aktivacio révén a szervezet felkésziil a megkiizdésre (szimpatikus-
mellékveseveld tengely SZM). Ebben a folyamatban a neuroendokrin jelzérendszer is aktivalodik.

A masik fontos stressz valaszban szerepet jatszé rendszer a hipotalamusz-hipofizis-
mellékvesekéreg tengely (HPA), mely a szervezet gyors energia mobilizalasat szolgaljak: bizonyos
rendszerek aktivaciojat fokozzak (pl.: emelkedik a vér zsirsav és cukorszintje stb.), mig mas a szervezet
hosszabb tavu talélést szolgald szervi miikodés visszaszabalyozodik (pl.: emésztés, szaporodas).

A fenti véltozasok azt a célt szolgdljak, hogy a szervezet az akut, azonnali cselekvést igényld
helyzetekkel (stresszorokkal, kihivasokkal) meg tudjon kiizdeni, a veszély elmultaval normalis esetben
elindul a visszaszabalyozasi folyamat (Salavetcz 2011).

A modern mindennapok kihivasai azonban gyakran olyan tartésan fennalld pszicho-szocidlis
stresszhatdsokbol allnak, melyek azt eredményezik, hogy a szervezet késziiltségi reakcioja allandosul, a
folyamat elhtizodik, az egyensulyi éllapot egyre nehezebben, vagy egyaltalan nem all helyre.
Amennyiben a szervezet tartéosan hosszl ideig a fent emlitett egyenstlytalansag allapotaban van,

kiilonboz6 koros reakciok és tiinetek jelennek meg és allandosulnak.

2.5.2. A MUNKAHELYI STRESSZ ES AZ EGESZSEG MODELL (MURPHY ES MTSAI 1986)

A munkaval toltott id6 jelentés részét teszi ki az ember életének, éppen ezért fontos, hogy adott
pszicho-szocialis kozegben milyen hatasok érik a munkavallalokat a stressz szempontjabol is. Szamos
kutatés foglalkozik a munkahelyi stressz és a dolgozok egészségi allapotanak dsszefliggésével. A legtobb
kutatds a foébb munkahelyi stressz magyarazo elméletek mentén keresett sszefliggéseket a munkahelyen
megglt stresszt €s az egészségi allapot alakulasa kozott (Murphy és mtsai 1986). Legtobbet vizsgalt

teriilet a kardiovaszkularis megbetegedések €s a vazizom rendszert érintd problémak esetében tortént, de
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akad nemzetkozi kutatds a munkahelyi stressz és a depresszid Osszefliggésére is. A kardiovaszkularis
megbetegedések tekintetében a kutatdsok szignifikans Osszefiliggést mutat: magas kdvetelmények és
alacsony kontroll/befolyas mellett megkétszerezi a megbetegedés kockazatat. mig pl. a dohanyzas ehhez
képest csupan 70%-ban emeli meg a kockazatot (Murphy és mtsai 1986; Niedhammer és mtsai 1998).

A munkahellyel kapcsolatos stressz €s a stressz folyamataban szerepet jatszo tovabbi tényezoket
és egymasra gyakorolt hatasat mutatja be a kdvetkez6 modell, mely kifejezetten a karos egészségligyi
kovetkezményekre fokuszal. Egyéni (pl.: az egyén megbirkozasi, megkiizdési képessége) és a munkahelyi
tényezOk fiiggvénye, hogy adott munkahelyi stresszhatds, milyen mértékben valtja ki a munkavallalokbol

a stressz negativ egészségkarosito hatasait (Murphy és Hurrell 1986).

2.5.3. A MUNKAHELYI STRESSZ ES BALESET MODELL

A kovetkez6 egyszerli modell segitségével nyomon kovethetjiik azt a folyamatot, ahogy a fokozott
stressz a balesetek kialakulasanak kockézati tényezdjeként is markdnsan megjelenik. A munkahelyi
stresszcsokkentés hatékony moddja a munkahelyi balesetek kockéazatanak csokkentésének is. Szdmos
tanulmany hivja fel arra a figyelmet, hogy a munkahelyi balesetek 50%-90%-nal a baleset idejében a
munkavallal6i distressz novelte a balesetek bekovetkeztének kockazatat (Palmer és mtsai 2004). A
munkahelyi balesetek szempontjabdl az epizodikus stressz — hirtelen eléallé - kritikus helyzetek okozta

distressz — talan még nagyobb fontossaggal bir, mint a kronikus stressz jelenléte.

2.5.4. A STRESSZ FORMAI — A MUNKAMOTIVACIO ES TELJESITMENY VISZONYA

Eustressz: az optimalis-jo stressz — ,,a kihivas pozitiv élménye”. Az egyén a szdmara optimalis
stressz-szint mellett tud a leghatékonyabban miikddni, teljesiteni. Ebben a zonaban kelld pozitiv

energidkat tud mozgositani, kihivasnak €li meg a munkafeladatokat, kitlizott célok, teljesitmény elérését.
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Ugy érzi, a sajat bels6 és a kiilsé eréforrasok mozgositasaval hatékonyan, sikeresen képes helytallni,
megkiizdeni az elvarasokkal.

Distressz: tal sok vagy ,.karos” stressz. A személy er6forrasait mar meghaladjak a terhelések, ugy
érzi nem képes kontrollalni, sikeresen megkiizdeni a terhelésekkel. A munka t6bbé mar nem kihivas,
hanem extra megterhelés. A j6 megoldasok helyett kapkodas, meggondolatlan dontések, hibazasok,
selejtes termékek gyartasa torténik (Kenrick és mtsai 2010).

A teljesitményromlas a kovetkezOkben nyilvanul meg: koncentracios problémak, gyakori
hibazasok, téves dontések, szétszortsag, enervaltsdg, munkamotivacio hanyatlasa, teljes kimeriiltség, és a
legvégsod stadiumban a munkaképtelenségi ,,beteg allapot”. A tartos-nem kezelt- stressz sulyos esetben az
emberi szervezet 0sszes energiatartalékat kimeriti. Az emberi motivacié — ,.hajtdéerd” — a belsd pozitiv
érzelmi-eréforrasok fiiggvénye, igy tartos stressz hatasara a ,,motivacios téke” is kiapad, hiszen a negativ

érzelmi toltések: félelem, szorongés, levertség egyre inkabb eluralkodnak.

2.5.5. A MUNKAHELY!I STRESSZ FOBB MAGYARAZO ELMELETEI ES A ,VEDOFAKTOROK”

A munkahelyi stresszel kapcsolatos kutatdsok ¢és magyardzd elméleti modellek nagy
hagyomannyal birnak az alkalmazott munka-, és egészségpszicholdgia teriiletén (Mark és Smith 2008).
A munkahelyi stresszel kapcsolatos legtobb pszichologiai kutatas és elmélet egészségiigyi vonatkozash
és a stresszel Osszefliggésbe hozhatd pszichoszomatikus megbetegedések kockazatat vizsgalja.

A ,, Kovetelmény-Kontroll — modell” (Demand-Control-fit Model) az egyik leginkabb ismert,
kutatott és elterjedt munkahelyi stressz modell. A modell szerint a magas munkaterhekkel, pszichés
kovetelményekkel jaréo munka alacsony kontrollal, személyes befolyassal a munkavégzésre vonatkozoan,
a stresszes munkahelyi pszichés allapotot idézi el6. A szerep-, feladatkor és feleldsség a megfeleld
mértékli dontési jogkorrel és kompetencidkkal kell, hogy egyiitt. Késdbbi munkassdgaban Karasek tovabb

bovitette elméletét és megalkotta a ,,Kovetelmény-Kontroll-Tamogatas” (,,Job-Demand-Control
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Support”) modellt, amely a két tényezd mellé a tamogatast is behozta, mint fontos faktort a munkahelyi
stresszel kapcsolatban. A tdmogatds alacsony szintje fokozza a munkahelyi stressz, illetve a
megbetegedések kockazatat, a magas munkahelyi tAmogatas tehat védéfaktornak bizonyul.

Az ,Erofeszités - Jutalom Egyensilya” modell (,,Effort-Reward Imbalance” ERI, Siegrist,
1996) kifejezetten a munkahelyi stressz €és a kardiovaszkularis megbetegedések Osszefliggése kapcsan
keriilt kidolgozasra. Az egyén altal befektetett munkahelyi erdfeszitések és a ,,viszonzasul” kapott
juttatasok negativ irdnyba billenése okozza a munkahelyi stresszt. Jutalomhoz olyan dolgok tartoznak
mint: pénz, karrier lehetdségek, biztonsag, egyéb jutalmak, elismerés, megbecsiilés stb. Az eréfeszités
egyrészt a belsd masrészt kiilsd erdfeszitések, megterhelések dsszessége.

Tehat az elmélet szerint, ameddig a befektetett eréfeszitéseket, munkaterheket a munkahely a
személy szubjektiv észlelésében kell6 mértékben kompenzalja, ellensulyozza és egy a munkahellyel valo
megelégedettség ¢lményét biztositja, a megélt munkahelyi stressz mértéke nem szamottevo.

A ,, Kovetelmény-Képesség-Tamogatas” modell (Demand-Skill-Support Model, DSS): 37000
embert feloleld kutatas alapjan fejlesztették ki és e szerint a fobb tényezdk a munkahelyi terhelések
mellett, melyek védofaktorokként mitkodnek: a személyes képességek, szakmai kompetenciak, valamint
a munkahelyi timogatas mértéke (mind mindségi, mind mennyiségi viszonylatban).

A ,Munkahelyi Kévetelmények — Eréforrasok” modell (Job-Demand-Resourses-Model): Az
el6z6 modell kiterjesztett valtozata, mely mind a munkaterheket, mind a munkahelyi eréforrasokat
tagabban és rugalmasabban értelmezi. A munkaterhek ebben a modellben a kovetkezdket jelentik: fizikali,
pszichikai igénybevétel, megterhelés, a megkovetelt eréfeszitések dsszessége. Minden olyan szervezeti
tényez0 pedig, amely pozitiv hatast, segiti a személyt a sikeres munkavégzésben, személyes és szakmai

célok elérésében, az er6forrasnak szamit.
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A munkahelyi stressz DRIVE- modellje. A DRIVE- modell- , Kévetelmény-Er6forrasok-
Személyes tényez6k” (Demand - Resourses and Individual Effects-model) a munkahelyi stressz-folyamat
fobb kiils6-szervezeti €s belso személyes tényezoit és a kozottliik fennallo hatasokat mutatja be. Az észlelt
munkahelyi stressz mértéke fiigg a tényleges munkahelyi terhelésektdl, a munkahelyi eréforrasoktol,
valamint a személyes tényezoktol, eréforrasoktol, valamint szubjektiv kiértékelési folyamtoktol is. Ezek
kolcsonhatdsanak €s a tdmogatd tényezok moderald hatasanak fiiggvénye, jelentkeznek-e és milyen
mértékben a személynél a tartos stressz negativ hatasai (Klein és Klein 2008).

Onmagaban egyik modell sem magyarazza a munkahelyi stressz dinamikajat teljes mértékben, de
mindegyik elméleti modell hozzéad egy-egy fontos tényezdt, faktort, mely szerepet jatszik a munkahelyi
stressz folyamatéban, illetve megmutatjak azokat a f0bb véddtaktorokat, melyek ellensulyozni, ,.kioltani”

képesek a stressz forrdsok negativ hatédsait, csokkentik a munkavallalok stressz-szintjét.

A magyarazé pszicholégiai elméleteket tekintve a legfontosabb ,,védéfaktorok”:
1. tényleges és észlelt szubjektiv kontroll, befolyas, dontési jogkdr a munkavégzési folyamatokra,
2. jutalom, elismerés: az elvégzett munka anyagi és erkolcsi megbecsiiltség érzete,
(fizetés, elismerés, dicséret stb.),
3. tamogatas, segitségnyujtas a munkahelyi feladatok, problémak, nehézségek sikeres megoldasaban,
4. kilso ¢€s belsd eroforrasok: képességek és kibontakoztatisai lehetdségek, képzések, tovabbképzes,

karrier lehetdség stb.

2.5.6. A MUNKAHELY!I STRESSZCSOKKENTES UTJAI

A munkahelyi stresszkezelés célja csokkenteni a fokozott stressz munkavallalokra és a szervezeti
mitkodésre gyakorolt negativ hatésait a testi-lelki egészség, teljesitoképesség €s szervezeti hatékonysag

megovasa érdekében (Hargreaves 2006).
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1. Szervezeti szintii-megeldzést szolgadlo stresszcsokkentd intézkedések
Kompetencia szint: Felelds vezetoség- Management, Munkavédelem, HR.

Célja: A fobb munkahelyi stresszorok, szervezeti terhelések redukaldsa, illetve a stresszorok
megvaltoztatasa, negativ hatasainak csokkentése (Gyokér 1999), valamint védéfaktorok kiépitése
(pszicho-szocialis kockazatcsokkentés). A munkahelyi stressz tekintetében az elsddleges €s a kutatasok
alapjan a leghatékonyabb intervenciés modot, a megelozés jelenti (Anthony 2007). Kevesebb
munkahelyi stresszterhelés mellett kevesebb a személyek altal megélt stressz. Ezek a szervezeti szintli

intézkedések a stressz okat, forrasat célozzak meg.

2. A f6bb munkahelyi stresszorok, szervezeti terhelések redukaldsa, negativ hatasainak csokkentése
(pszicho-szocidlis kockazatcsokkentés)

- megfeleld munkakdriilmények,

- targyi €s személyi feltételek biztositdsa emberi 1éptékli munkaterhelések megallapitasa,

- a munkakorok pontositasa,

- a feladat- felel6sség és hataskorok 6sszehangolasa,

- a hatékony munkavégzést és egyiittmitkodést akadalyozo tényezok feltarasa, elharitasa.

3. A véddfaktorok, timogato tényezok fejlesztése, melyek adott — nem kiiktathaté — munkahelyi stresszor
karos kovetkezményeit mérsékelik és mozgositjak a szervezeti erdforrdasokat
- tamogat6 mentor-rendszer kiépitése ujonnan érkezod kollegak esetében,
- 1j pozicio, feladat esetén konzultaciok tartasa a munkahelyi problémak sikeres megoldasa érdekében,
- kockazatcsokkentés (tdmogatas erdsitése, pihendsziinet, szaksegitség ajanlasa stb.),
- a sikeres alkalmazkodast eldsegit6 valtozas-menedzsment,
- munkahelyi krizisintervencios csoportok, teamek tartasa kritikus helyzetek esetén.
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2.6. MOTIVACIO ES HUMAN EROFORRAS MENEDZSMENT A MEGVALTOZOTT MUNKAKEPESSEGUEKNEL

A human eréforrdas menedzsmentnek szdmos tevékenységteriilete van, ezeket tobbféle modon
szoktak csoportositani. Az egyik altalanosan elfogadott felosztas szerint a kovetkezd tevékenységeket
foglalja magaban: human er6forras tervezés; munkakortervezés; toborzas és kivalasztas; 0sztonzés €s
motivacié; humdan erdéforrasok fejlesztése; munkaiigyi kapcsolatok; munkavédelem és a belsd
kommunikacio (Ternovszky 2003). Egyes szerzok kiegészitik az itt felsorolt alapfeladatokat a
teljesitmény-értékelés és teljesitmény-menedzsment feladataval, valamint a HRM informéacios rendszerrel

Osszefliggd feladatokkal (Rooz 2006).

2.6.1 MOTIVACIOS ELMELETEK

A motivacios elméletek — a human eréforras menedzsment egyik szakteriileteként — els@sorban
arra a kérdésre probalnak magyarazatot adni, hogy milyen tényezdk befolyasoljak az egyén elégedettségét
a munka végzése soran (Tepper és mtsai 2001). Nem célja jelen tanulmanynak, hogy valamennyi ismert
elméletet bemutasson, inkdbb néhany példat kiemelve szeretnék kitérni a foglalkoztatas soran felmertild
motivacios megkozelitésekre.

Az egyik legismertebb motivacids elmélet a Maslow-féle sziikségletpiramis, ami az egyéni
sziikségletek torvényszerli hierarchidjaként is értelmezheté (Maslow 1943). Az elmélet szerint a
szlikségletek hierarchidjaban a legalacsonyabb szinten a fizikalis sziikségletek talalhatok, melyek
esszencialis elemei az emberi életnek. Ezt a szintet kdveti a biztonsag iranti sziikséglet, mely a stabilitasra
torekvést jelenti. A kdvetkezd szinten a szocidlis sziikségletek jelentkeznek, az emberi kapcsolatok, a
tarsadalmi identitas igénye. A negyedik szinten jelenik meg az elismertség sziikséglete, ami a

megbecsiilésben, hirnévben 6lt testet. A hierarchidban a legfelsd szinten az 6nmegvalositas sziikséglete
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all, amely nem mas, mint az egyénben rejl6é képességek megvalositasanak, fejlesztésének igénye (Kotler

1998). Az elmélet legfontosabb tételei a kovetkezok:
Az emberi motivaciot sziikséglet-kielégitési szandék generalja;

s Amint egy sziikséglet kielégitést nyer, ujabb sziikséglet jelentkezik, ami magasabb

sziikségleti szintre 1épést eredményezhet;
s Az emlitett sziikségletek hierarchikus rendben kovetik egymast (Rooz 2006).

Ennek az elméletnek a kritikajaként is értelmezheté McGregor (1960) X-Y elmélete. Az X-
elmélet szerint a kozépszerii ember egyéni céljai nem Osszeegyeztethetok a szervezeti célokkal, ezért az

iranyitas €s ellendrzés sziikségessége megkérddjelezhetetlen. Az X-elmélet feltevései a kovetkezok:
- Az atlagember természeténél fogva nem szeret dolgozni, keriili a munkavégzést.

- Az eldz6 feltevésbdl adodoan sziikséges az ellendrzés, iranyitds és akar a szankcid

alkalmazasa is, annak érdekében, hogy a szervezeti célok megvaldosulhassanak.
- Az X-tipusu ember szereti, ha irdnyitjak.
- Mivel biztonsagra torekszik, nem szeret feleldsséget vallalni és nem ambiciozus.

Az Y-elmélet ezzel szemben azt allitja, hogy az emberek sokat adhatnak egy szervezetnek, ha

elfogadjak a szervezet céljait. Az Y-elmélet feltevései a kovetkezok:
- Az ember szeret dolgozni, szereti a kihivasokat. A munka természetes szamara, nem teher.

- Nem szereti és nem igényli, hogy ellendrizzék, szankcionaljak. Erdekeltté lehet tenni a

szervezet sikerében.
- Onmegvalositasra, nagyfoku onallosagra torekszik, kreativ, ambiciozus, leleményes.
- Keresi a felel6sséget, nemcsak elfogadja azt (Laczay és Juhasz 2007).
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Ouchi (1981) tovabbfejlesztette McGregor (1960) elméletét, Z-elmélet néven. ,, E szerint fontos
motivacios tényezo a részvétel, azaz az alkalmazottak magasabb teljesitményt nyujtanak, ha tevékenyen

részt vehetnek a szervezet dontéshozatali folyamataiban” (Ro6z 2006).

Herzberg kéttényezds modelljében a higiénés tényezdket és a motivatorokat kiiloniti el. A higiénés
tényezok csoportjat a kovetkezok alkotjak: vallalatpolitika és iranyitas, feliigyelet, munkakoriilmények,
fizetés, kapcsolat a vevokkel és kapcsolat az ellen6rzé személlyel. A motivatorok pedig az elérelépés,
elismerés, teljesitmény, munka, fejlodés és feleldsség. Az elmélet szerint a higiénés faktorok hianya
elégedetlenséget eredményez, mig az 0sztonzok hidnya ugyan nem vezet elégedetlenséghez, de csak
ezekkel lehet az elégedettséget kivaltani (Kiirtosi 2007). A motivacios tényezok, és az elégedettség
Osszefliggését mutatja a fenti abra, melyrdl leolvashatd, hogy a higiénés tényezOk megléte semleges
allapothoz vezet (sem nem elégedetlen, sem nem elégedett ilyenkor a munkavallald), mig a motivatorok
hidnya nem okoz elégedetlenséget, sem kozepes elégedettséget, hanem szintén e semleges allapotot

eredményezi (Laszlé és mtsai 2005).

2.6.2. ATELJESITMENY ES A KEPESSEGEK KAPCSOLATA FOGYATEKOS MUNKAVALLALOK ESETEBEN
A motivacié eredményessége leginkabb a szervezet teljesitményével mérheté (Téthné 2000). A
teljesitmény legegyszeriibben a kovetkezd dsszefliggéssel definialhato (Juhasz 2004):

Teljesitmény = képességek x motivacio

Fontos annak tisztdzasa, hogy 6nmagukban a képességek nem elegenddek a megfeleld teljesitmény
eléréséhez, de ugyanez igaz a motivaciora is (Juhasz 2007). A teljesitmény noveléséhez a szorzat barmely
tagjat novelni kell. Ertelemszeriien, ha mindkét tényezd novekszik, akkor az eredmény is ennek

fliggvényében novekedni fog.
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A képességek miatt fontos ezen a ponton kitérni a megvaltozott munkaképesség egyik ismert
fogalmi megkozelitésére. Az American Medical Association — tovabbiakban AMA — meghatarozasa
szerint a megvaltozott munkaképesség tulajdonképpen egy karosodas kovetkeztében az érintett egyén
olyan képességeiben eldallt valtozasat jelenti, amely képességek lehetdvé tették szamara, hogy szocialis,
személyes és munkahelyi kovetelményeknek, torvényi és jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleljen.
Ebbdl adoddan az egyénnek bizonyos munka ellatasa tekintetében lehetnek fogyatékossagai, de a szocialis
kovetelményeket illetéen nem tekinthet6 fogyatékossaggal élonek. Mivel a munkahelyi kovetelmények
teljesitése soran a képességbeli karosodas fokozottan megjelend probléma, ezért nem lehet elsiklani
afelett, hogy valdjaban mit értiink a csokkent képesség fogalman (Siegrist 1996). Az AMA szerint a
csokkent képesség kétféle megkozelitésben értelmezhetd. Az egyik a kiterjedés, melynek szintén két
alcsoportja van a karosodéas mértékét figyelembe véve: részleges és teljes. A masik értelmezési kategoria
a tartossag, mely a karosodas hatasanak id6tartama alapjan lehet idéleges és allando (Putz 2007).

Az idézett gondolatsorbdl jol kiolvashatd, hogy — mint a fogalmi meghatdrozasok tobbsége —
valamilyen képességbeli hidanyossagban ragadja meg a fogyatékossag lényegét. Ebbol kovetkezik, hogy
az altalam vizsgalt személyek teljesitményének szempontjabdl a motivacionak hatvanyozottan nagy
jelentdsége lenne, ha ezt a megkozelitést sz szerint értelmeznénk, és fenntartasok nélkiil elfogadnank.
Erdemes kiemelni azonban, hogy a képességbeli hidnyossag, nem egyezik meg a tudds, vagy
képzettségbeli hianyossaggal. Igy annyiban érdemes pontositani a fenti tételt a fogyatékos munkaerd
teljesitményével kapcsolatban, hogy a képességeket elhataroljuk a megszerezhetd tudastol. A Magyar
ertelmezo keziszotar a képesség fogalmat a kovetkezoképpen definidlja: ,, valamely teljesitményre valo
testi-lelki adottsag, alkalmassag” (Juhasz és mtsai 2000). Ennek alapjan a fenti meghatarozas helytallo,
ha altalanossagban vizsgaljuk a képesség fogalmat. Jelen esetben azonban egy sajatos csoportra

vonatkoztatva vizsgalddunk, igy mar felvetddik a pontositas igénye.
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Példaként lehetne emliteni erre egy mozgasaban korlatozott egyént, aki tokéletesen beszélhet
idegen nyelven, kivalo kommunikacios képességekkel rendelkezhet szoban és irasban egyarant, vagy
barmilyen egyetemi végzettséget is magaénak tudhat. Ergo, a képességei tekintetében az egyetlen
akadalyoz6 tényez0 mozgasanak korlatozott volta lenne, de egyes munkakorokben ez egyaltalan nem
csokkenti a teljesitményét, ezaltal a munkakor betoltésére vald alkalmassagat sem korlatozza.
Gyakorlatilag megallapithat6, hogy ha nem szoros értelemben hasznaljuk a képesség-fogalmat, akkor az
adottsagok, melyek a fogyatékossaggal ¢él0k esetében korlatozottak, a megszerzett tudas, tapasztalat,
képzettségek altal kompenzalhatok. Ilyen formaban helytallonak tekinthetjiik a teljesitménynek a
motivacio és képességek szorzata altal determinalt osszefliggését.

Amennyiben a motivacionak a Tosi és szerzétarsai (2000) altal megalkotott alapmodelljébol
indulunk ki, agy lathatjuk, hogy a kimeneti oldalon nemcsak a teljesitmény jelenik meg, hanem az
elégedettség is és a bemeneti oldal is sokkal Gsszetettebb, mint a fenti Osszefiiggésben. Az emberi
tényezOket egyéni jellemzOkre €és csoporthatdsokra bontjak a szerzOk. Az egyéni jellemzdok 1ényegesen
tagabb kategoriat jelentenek, mint az egyéni képességek, hiszen a személyiségbdl eredd tulajdonsagokat
éppugy magukba foglaljak, mint a megszerzett tudast vagy a tanult viselkedésformakat.

Ennek alapjan sziikségszer(i lenne atgondolni a fenti Osszefiiggés képesség oldalanak
atértelmezését €s az egyéni jellemzOk bevezetését a fenti Osszefiiggésbe. Az abra azt is mutatja, hogy az
input tényezOk kozott az egyén mellett tigynevezett szervezeti tényezok is jelentds szerepet jatszanak,
koztiik kiemelten a technologia és a szervezeti felépités nagy hangsulyt kap. Az itt leirtakkal azt
érzékeltethetjiik, hogy a fenti 6sszefliggés altalanossagban, szervezeti szinten helytallo, de egyéni szinten
vizsgalva helyesebbnek latszik mas sz6 haszndlata a képességek helyett, amikor a fogyatékos
munkavallalok teljesitményének és motivaltsiginak vizsgalatarl van sz6. Erdemes ezen a ponton

Osszekapcsolni a munkakori alkalmassag — kivalasztds HR feladatainak eredményességét a teljesitmény

47



Megvaltozott munkaképességlieck munkakoriilményei és munkaelégedettsége a FOKEFE-nél

problémakorével. Amennyiben ugyanis szigorian értelmeznénk a képesség-alkalmassag fogalmi
Osszefliggését, ugy ez a kivalasztas soran akadalyt jelenthet a fogyatékos munkaerd szamara, hiszen ilyen
értelemben az egészséges munkaerdt elonyben fogjak részesiteni figyelemmel annak jovobeli
teljesitményére. Azonban a fenti példa szem el6tt tartdsaval lathatjuk, hogy ez az aggaly nem feltétlentil
megalapozott, igy felmeriilhet a megvaltozott munkaképességli munkaerdvel szembeni diszkriminacio

kérdése a kivalasztas folyaman.

2.6.3. A MEGVALTOZOTT MUNKAKEPESSEGU MUNKAERO MOTIVACIOJANAK JELLEMZOI

Farkas szerint a munkavégzésnek alapvetéen harom f6 motivuma van: a megélhetési kényszer, a
targyalasi alap és a cél. El6z6 kettd esetében érvényesiil az ,,amennyit fizetnek, annyit teljesitek”
hozzaallas, mig utobbinal maga a tevékenység adja a munka céljat. Ebben az aspektusban a munkahoz
valo viszony a tevékenység eredményéhez valo viszonyt is magaban foglalja (Farkas 1988). Ebbél a
gondolati strukturabol is érzékelhetd, hogy a motivalas eszkdzei kozott 1ényeges eltérések vannak.

Az 0sztonzési eszkozoket legegyszeriibben anyagi és nem anyagi 0sztonzok csoportjaba célszerii
sorolni (Ro6z 2006). Tovabb mélyitheté a kategorizalas, ha a nem anyagi Osztonzoket felbontjuk
pszichologiai és szocialis motivatorok csoportjara (Juhasz 2008).

A gazdasagi osztonzok alkotjak az eszkozok legtagabb csoportjat. Magukba foglalva a bér és
bérjellegli juttatdsokat, valamint a béren kiviili juttatdsok rendszerét. Ezeknek a juttatisok a célja
alapvetden nem a dolgozok teljesitményének fokozésa, hanem az, hogy noveljék a munkavallalok
lojalitasat és biztonsagérzetét. Amennyiben a béren kiviili juttatdsokbol az alkalmazott szabadon
valaszthat egy meghatarozott dsszegig, Ugy cafetéria rendszerrdl beszéliink. Ennek legfébb elonye, hogy
jobban motival, mint a hagyomanyos juttatasok rendszere (Kiirtosi 2007). Az egyéni munkabér altalaban

a kovetkez6 elemekbdl all:
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- Alapbér: besorolas szerinti bér, vagy munkaszerzédésben rogzitett bér
- Torzsbér: idobér vagy teljesitménybér
- Potlék: egy munkakorhoz kapesolodo kiilonleges feltételeket kompenzalod tobbletbér
- Prémium: elére maghatarozott tobbletfeladat elvégzéséért jard tobbletbér
- Jutalom: a tevékenység utolagos értékelése alapjan jaro tobbletbér
- Kiegészitd fizetés: a torvényesen le nem dolgozott munkaiddre jaro bér

- Egyéb bér: felmondési idore jard bér, alkalmi munkavallalok bére, masodallasban dolgozok
bére stb. (Laszlo és mtsai 2005).

A javadalmazasi rendszer kialakitasa soran nemcsak a juttatasi formakat kell figyelembe venni,
hanem az alkalmazottak igényeit, jellemzdit is. Ennek értelmében kiilonféle dsszetételil juttatasi ,,csomag”
lesz jellemz6 az eltéré életkora vagy képzettségli alkalmazottak esetében (Poor 2007). A gazdasagi
0sztonzokkel kapcsolatos legjelentdsebb probléma, hogy a munkaltatok hajlamosak talértékelni ezek
0sztonz0 értékeét, holott tendencidzusan csdkken jelentdségiik, amivel egyidejiileg nd az egyéb, elsdsorban
erkdlcsipszichologiai eszkozok szerepe a motivacioban (Laczay és Juhasz 2007).

Az eddig leirtakbdl is kdvetkezik, hogy a pszicholdgiai 6szténzok kiemelkedd jelentdségliek, nem
csak a fogyatékos munkaerd Osztonzése szempontjabol. Legelterjedtebb pszichologiai 6sztonzdk a
kovetkezok: célkitiizés, elérehaladas, visszajelzés, dicséret, onallosag és feleldsség, versenyeztetés, vagy
a munkahely kialakitasa (Juhasz 2007). Ezek a tényezOk kozvetleniil hatnak nap, mint nap a
munkavallalora és hatasuk érzékelhetd a teljesitményben is (Ternovszky 2003).

Kiindulasképpen az életmindség oldalarol kozeliteném meg a pszicholdgiai 0sztonzok vizsgalatat.
Az életmindség — a rehabilitacid szempontjabol — olyan sokoldalt fogalom, amit alapvetden a tevékenység

szintje és az ebbdl fakado elégedettség befolyasolnak. Az egyén elégedettségét leginkdbb a kovetkezd
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tényezok — mint az életmindség tényezdi — mutatjak: fizikai és anyagi jolét, tarsas kapcsolatok, kdzosségi
aktivitas, személyes fejlodés és kibontakozas, valamint a rekreacio (Kullmann 1993). Ha megfigyeljiik
az ¢letmindség legfontosabb Osszetevoit, €s Osszevetjiilk a pszichologiai 6szténzd eszkozokkel, akkor
szamos atfedést figyelhetiink meg a két tényezd-csoport kozott.

Altalanos tendencia, hogy a fogyatékos emberek ragaszkodnak a megszerzett munkahoz. A
fogyatékos foglalkoztatdas egyik elénye is ebben rejlik, hiszen ezaltal cs6kken egy adott
munkaszervezetben a fluktuacié (Derera és mtsai 2007). A pszicholdgiai 6sztonzok koziil csak néhanyra
szeretnék kitérni.

Koztiik az egyik legfontosabb a konkrét célok meghatarozdsa. Nagy jelentdsége van, hogy az
elvarasokat tisztazza a munkaltatd és a munkavallalo, hiszen a munkavégzés eredményessége ezaltal
ellendrizhetdvé valik. A megvaltozott munkaképességli munkaerd szamara a célokat adottsdgaiknak
megfeleléen kell megéllapitani. Ez azért is kiilondsen fontos, mert a megvalodsithatatlan elvarasok
tarsulhatnak egyfajta ,, soha nem érek a feladataim végére” érzéssel, ami az eredménytelenséget erdsiti a
munkavallaloban, és akar a munkahely elhagyasahoz is vezethet. ,, 4 célok és feladatok kijelolése a
menedzser egyik leghatékonyabb eszkoze” (Lawrence és mtsai 1986). A rehabilitacios, vagy
humanerdforrds menedzsernek nem feladata, hogy egyediil hatdrozza meg azt az 4llast, amely a
megvaltozott munkaképességli egyén képességeinek, lehetdségeinek és a munkaerd-piaci kinalatnak
megfelel. A leggyakrabban alkalmazott moédszer ennek soran a SWOT-analizis, az erdsségek-
gyengeségek értékelésével mélyithetd a helyzetértékelés. Természetesen szdmos mas modszer is ismert
az egyéni célok ¢és képességek megjelolésére, mint példaul: napldirds, munkaértékek rangsoranak
felallitasa vagy kérddiv kitoltése. Nem lehet megfeledkezni arrdl sem, hogy a célmeghatarozas sordn a
leggyakrabban el6forduld hiba, hogy az éllaskeresé vagy ujonnan munkaba allott személy nem a sajat

fejlettségi szakaszanak megfeleld karriercélt fogalmaz meg (Koncz 2004).
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A munkavallalok autondémidja, dontési jogkorok atadasa €s a felelosség novelése még alacsony
iskolai végzettségii munkaerd alkalmazasa esetén is bizonyitottan hatékonysagnovekedést general (Gelei
és mtsai 1999). Az alacsony iskolai végzettséget azért emeltem ki, mert kozismert tény, hogy az
érzékszervi ¢és mozgasfogyatékos emberek végzettsége alacsonyabb az atlag magyar munkaerd
végzettségi szintjénél. Ennek nyilvanvalo oka, hogy a fogyatékos fiatalok nem mindig tudnak részt venni
az integralt oktatasban, fels6foku képzésben pedig ,, szinte kimutathatatlan az aranyuk” (Katona 2000).
Az oktatasi reformoknak koszonhetéen ezek a korlatok lebomlani latszanak, amit mi sem igazol jobban,
minthogy 2010-ben a Pécsi Tudomanyegyetem hallgatéinak soraban tobb mint 300 regisztralt sajatos
képzési igényi hallgatd folytat tanulmanyokat (Szép 2009).

Az 6nallosag tobb szerzd értelmezésében a munkakortagitast, -gazdagitéast jelenti, melynek révén
az Onellendrzés, Oniranyitas lehet6sége megnyilik az alkalmazott szamara (Gyokér 1999). Itt érdemes
megemliteni az un. ,,empowerment” fogalmat. Ez arra a folyamatra utal6 kifejezés, melynek soran a
munkaszervezet valamennyi tagja Ondllosdgra, felelosségre torekszik, mikozben egymadst segitd
kozosséget alkot. A folyamat elinditdja pedig nem mas, mint az ugynevezett feleldsségteremtd vezetd
(empowering) (Blanchard és mtsai 1998).

A dicséret, mint motivacios eszk6z kiemelked6en fontos, de konzekvensen kell alkalmazni,
masképp elveszti 6sztonzd erejét. A fogyatékos munkaerd tekintetében kiilonosen fontos az emberség, a
szocialis érzékenység a kommunikacio soran (Juhasz 2007). Ez persze nem jelenti azt, hogy a fogyatékos
munkavallalot folyamatosan szoban dicsérni, 6sztondzni kell, hiszen ez a tobbi munkatarsatol valo
kiilonbozdség érzését erdsitheti benne, ami egyrészt egy id0 utdn teherré valhat, masrészt a
munkaszervezet egyensulyanak felbomldsdhoz vezethet. A vezetdnek meg kell taldlnia azt az arany
kozéputat, ami a két véglet kozott van és mind neki, mind a fogyatékos munkavallalonak elényos (Burns

és mtsai, 1995).
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A versenyeztetés, mint §sztonzé eszkoz, ugyan rovidtavon eredményre vezethet, de kedvezotlen
munkahelyi 1égkort eredményezhet (Laczay és Juhasz 2008), ami a késobb altalam bemutatni kivant
felmérés szerint a leglényegesebb motivalo tényezo a fogyatékos személyek szamara. Masik hatuliitdje,
hogy ha a teljesitményfokozasra iranyuld versenyben a fogyatékos munkaeré alulmarad, az ezzel jar6
elégedetlenség alulmotivaltta teheti.

A szocialis osztonzok jelentdsége csekély, s6t a munkavallalok egy id6 utan természetesnek
tekintik ezeket. Ide tartozik példaul a tanulmanyi szabadsag, potszabadsag. Ezek nem fiiggenek Gssze a
munkateljesitménnyel, minden dolgozd egyforman részesiil beldlik (Laczay és Juhasz 2008). llyen
formaban véleményem szerint 6sztonzo jellegiik is megkérddjelezhetd.

Az alédbbiakban a Debreceni Egyetem Agrargazdasigi és Vidékfejlesztési Kar Vezetési és
Munkatudomanyi Tanszéke altal 2006-ban készitett felmérésének, a munkahelyi motivéciot érintd
részeredményét ismertetjilk. A felmérés széles korben vizsgalodva arra kereste a valaszt, hogy az egyes
Osztonzési lehetdségek milyen eredményességgel alkalmazhatdak, fogyatékos emberek foglalkoztatdsa
soran. A felmérést kiilonbozoé iskolai végzettségli vezetdk korében végezték a kutatok. Az alabbi
motivatorokat vizsgaltak a szakemberek: kulturdlis juttatdsok, természetbeli juttatasok, biintetés, dicséret,
jutalom-elismerés, képzés-tanulas lehetdsége, j0 munkahelyi 1égkor, eléléptetés, j6 munkakorilmények,
anyagi elismerés, munkahely biztonsaga. A megkérdezettek szerint a leginkdbb motivalo tényezd a jo
munkahelyi légkor. Ez nem véletlen, hiszen az emberek eredendden egymasra utaltak. [...] Az egyéni és
vallalati tevékenységet az emberi egymasrautaltsag szellemében iranyito vezérelv a szolidaritas. ” (Alford
és Naughton 2004). A munkahelyi 1égkdr mellett a dicséret, a j0 munkakdriilmények, a munkahely
biztonsdga és az anyagi elismerés azok a szempontok, amelyek munkavégzés eredményességére
legjobban hatassal vannak. Ez az utdbbi négy tényezd szinte azonos mértékben, 1-t6l 5-ig torténd

mindsitéssel, valamivel tobb, mint a 4-et meghaladé mértékben meghatarozo jelentdségilinek mutatkozott,
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mig a jutalomelismerés inkabb kozepes mértékli 0sztonzonek mindsiil. Ezt kdveti a természetbeni
juttatasok 0sztonzod ereje. A biintetés a megkérdezettek véleménye szerint egyértelmiien a legkevésbé
0sztonzo elem volt.

Az iskolai végzettség alapjan rétegzett felmérésbdl latszik, hogy a fogyatékos munkaerd
cléléptetésnek lehetdségét az egyetemi végzettségli vezetdk 1-t6l 5-ig terjedd skalan tobb mint 0,5
egyseéggel realisabbnak tartjak, mint a kdzépiskolai vagy féiskolai végzettségli megkérdezett vezetok.

A munkaltaté oldalardl vizsgalva az egyik legnyilvanvalobb szempontja a megvaltozott
munkaképességli munkaerd foglalkoztatasanak a kiilonféle tdmogatdsi formdak, kedvezmények
igénybevétele.

Azonban nem csak a tamogatasokkal kell meggy6zni a munkaltatot, arrdl, hogy érdemes
megvaltozott munkaképességli személyeket foglalkoztatnia. Bar kétségtelen, hogy tobbségében a
profitmaximalizalas szemszogébol érdeklddnek a munkaltatok, mégis vannak olyan elényei a fogyatékos
foglalkoztatasnak, amelyekre érdemes felhivni a vallalkozok figyelmét. PR szempontbol fontos lehet,
hogy pozitiv megitélés ala esik, ha egy vallalkozasnal érvényesiil az esélyegyenléség elve a munkaerd
kivélasztasa és alkalmazéasa soran.

Lényeges érv az alkalmazas mellett, hogy a fogyatékos emberek nemcsak képesek munkéat vallalni,
de fontosnak is tartjak azt, értékelik annak eredményét. Mindemellett elkotelezettek munkaltatojuk
iranyaban, kevesebbszer valtanak munkahelyet, csokkentve ezzel a fluktudcid aranyat. Kozosségépitd
szerepe lehet, valamint szemléletbeli valtozast hozhat, ha a véllalat megvaltozott munkaképességili embert
foglalkoztat, hiszen a munkatarsak toleranciaképességét is javithatja egy aktivan dolgozé fogyatékos
munkatars (Szabé és Berde 2007). Ezekre az elényokre szintén érdemes felhivni a figyelmet, hiszen egyes
munkaltatok szamara Iényegesek az itt felsorolt pozitivumok. Ezen a ponton tartom fontosnak bemutatni

a kordbban mar hivatkozott, 2006-ban, a Debreceni Egyetem AVK Vezetéstudomanyi Tanszéke altal
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készitett felmérés masik részeredményét. A felmérés ide vonatkozd kérdéskore az volt, hogy a
megkérdezett vezeték miben latjak a fogyatékos személyek szélesebb korti foglalkoztatasanak akadalyait.
A felmérés soran kiilonbséget tettek a teljesebb 6sszehasonlithatosag érdekében az elsészamu vezetdk és
a beosztott vezetok kozott. A megkérdezettek valaszai alapjan a legnagyobb akadalyozo tényezot a
specialis munkahely Kialakitasa, valamint a nem megfelelé tamogatasi rendszer jelentették (Szabo és
Berde 2007). A megvaltozott munkaképességlick foglalkoztatasanak akadalyai koziil a specialis
munkaidd biztositasa, valamint a specialis foglalkoztatas tobbletkoltségei voltak azok a tényezok, amelyek
legkevésbé mindsiiltek akadalyozonak. Ez azért is elgondolkodtatd, mert a munkahely kialakitdsanak
koltségei és a specialis foglalkoztatas tobbletkdltségei részben egymast atfedd tényezdket, koriilményeket
jelentenek. A masik két koriilmény, amely nem maés, mint maga a megvaltozott munkaképesség, valamint
az alacsony szakképzettség a fentebb emlitett legerésebben és legkevésbé akadalyozo tényezok kozott
»feluton” talalhatdak a megkérdezettek véleménye szerint.

Erdekes eltérés mutatkozott a beosztott vezetSk és az elsé szamu vezetdk kozott, utdbbiak ugyanis
valamennyi vizsgalt akadalyoz6 korilménynek nagyobb jelentdséget tulajdonitanak a megvaltozott

munkaképességliek foglalkoztatdsaban, mint a beosztott vezetok.
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3. ANYAG ES MODSZER

3.1. A CEG BEMUTATASA, A LEKERDEZES HELYSZINEI

A kérdéives lekérdezés a Fokefe Rehabilitacios Foglalkoztato Ipari Kézhasznu Nonprofit Kft.
harom telephelyén dolgozé megvaltozott munkaképességii alkalmazottak bevonasaval valosult meg. A
Fokefe kiildetése, 100%-ban allami tulajdont, nonprofit cégként, munkalehetdséget és rehabilitaciot
biztositani megvaltozott munkaképességii munkavallalok szamara.

A latassériiltek foglalkoztatasara 70 dolgozoval 1949-ben jott 1étre az orszagos hataskorti Vakokat
Foglalkoztat6 Allami Vallalat, a mai FOKEFE jogel6dje. Akkoriban az Gj véllalat keféket és sepriiket
gyartott, illetve kézi szovéssel foglalkoztak az alkalmazottak. Egy évvel kés6bb azonban — a tanacsok
megalakulasat kovetden, 1950. oktober 1-t61 — megvaltozott a név: a Févarosi Kefe- és Seprtiipari Vallalat
mar par szaz fovel mikodott tovabb. BO két évtized multaval a bovilld ilizemagakat gyaregységgé
szervezték at: életre kelt a Ruhaipari, Divataru és Finom Készruhazati, a Fonal és Textilfeldolgozo, a Bor-
, Mubér- és Miuianyag Feldolgozo, a Vegyesipari, a Tomegcikkipari Gyaregység, valamint a
Fékonyveldség Bérosztalya és a Kozponti Szallitasi Osztaly. Ujabb jelentés év volt 1978, amikoris a
zugloi Laky Adolf utcaban felépiilt az ) lizemépiilet, ami azota is termelési és adminisztracios
kozpontként funkcional (1. fotd).

A ’70-es évek végére, mikor mar majd’ 600 dolgozot szamlalt a vallalat, megerdsodott a textilipari
tizletag. Ekkoriban a cég a FOvarosi Tanacs Ipari FOosztalyahoz tartozott. A XX. szazad utolséd
évtizedében, mikdzben 6sszeomlott a keleti piac és vele a magyar textilipar, belépett a képbe a kooperacios
tevékenység, nemkiilonben a finommechanikai €s hiradastechnikai munkalatok, illetve tobb nyugati cég

felismerte, hogy a kézi munkaigényes termelésiiket érdemes nalunk megrendelni. A vallalat 1992-t61 az
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Allami Vagyoniigynokséghez keriilt at. Az idével valtozott a vallalat statusza is: 1994-ben Korlatolt
Felelésségli Tarsasag (Kft) lett, 2006-ban pedig Kézhaszna Tarsasag (Kht), 2008-ban ismételten Kft, de
immar nonprofit vallalati formaban. Kézben — 2007-ben — a szombathelyi rehabilitacios foglalkoztatd
testvércég, a Savaria Nett-Pack és a Rehabit Kft. a munkahelyek megmentése céljabol gyaregységekként
beolvadtak a Fokefébe. Ezzel 0 stratégiai agazatok (pl. irodai papiraru-, illetve dobozgyartas, lampa-
Osszeszerelés) jelentek meg.

A KEZMU- és ERFO Kozhasznt Nonprofit Kft-kel valo integralt irdnyitasa a tarsasagnak 2016-
ban kelt életre. 2020-ban kialakult az 0j, regionalis termelési struktira, a cégcsoport-szintli optimalizalas,

valamint az integralt vallalatiranyitasi rendszer.

1. foté: A FOKEFE budapesti kozpontja
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A cég jelen van tobb hatranyos helyzetl térségekben is, ezeken beliil néhol a legtekintélyesebb
munkaadd, illetve a megvaltozott munkaképességii, dolgozni akard lakosok egyetlen elhelyezkedési
lehetésége. A foglalkoztatottak tobb mint 87%-a megvaltozott munkaképességli munkavallalo, ami az
elvégzett munkak tekintetében a fokozott precizitasban, igényességben €s adott esetben a monotonitas
tiirésében jelentkezik. A FOKEFE hataridék és pontossag tekintetében nem ismer kompromisszumot.

A cég szamos hazai is nemzetkdzi marka partnerei az ipari termelés és dsszeszerelés / csomagolas
tobb teriiletén is. Gyartoi kapacitasuk és orszagos lefedettségiik révén nehéz lehetetlen feladat elé allitani
a FOKEFE-t, amikor komoly szaktudast igénylé kénnytipari-, vagy akar egyszeriibb, élémunkaigényes
feladatrol van szo.

A sajat termékek koziil a nagy hagyomanyokkal rendelkez6 seprii- és kefegyartas (2. foto) mellett
volumenében kiemelkednek az irodaipapirdru termékek piacan a natir (kdrnyezettudatos vasarlast is
kielégitd) termékek és az asztali naptarak (tobb mint 2 millié db/év). Emellett sajat termékként gyartanak

hullamkartondobozokat is.

2. foté: Sepriikészités a FOKEFE-ben
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A szertedgaz6 bérmunka-tevékenységek koziil kiemelendd az autoipari alkatrészek 0sszeszerelése,
disztasakok, csomagoldéanyagok gyartasa, valamint az orvosiinfuzio-szerelékek eldallitasa.

A cég orszagosan 65 akkreditalt telephellyel rendelkezik, tobb mint 3700 megvaltozott
munkaképességli személyt alkalmaz, latas, hallas, értelmi, mozgéssériilteket, autistakat €és neurologiai

kéarosodassal rendelkez6ket. A FOKEFE alabbi telephelyeire kiildtiik ki a kérddiveket:

1. Jaszapati - Aradi u. 1.
2. Tiszanana - F6 0t 201.

3. Szombathely - Rumi ut 142.

3.1.1. A TISZANANAI TELEPHELY

A tiszananai telephely a Rehabit Komplex Kft keretén beliil nyilt meg, miikodési engedélyét 2006.
aprilis 4.-én adtak ki. A FOKEFE kételékébe 2007. 12.10.-én keriilt.

A telephely harom épiiletbdl all, van egy foglalkoztato épiilet, ahol a termelés folyik, az objektum
kozepén talalhaté egy nagy raktarépiilet, és van egy felsd irodaépiilet. Tiszandna régiokozpontként is
mitkodott kezdetben, a raktar kozponti raktarként miikodott és itt zajlott a kozponti adminisztracio is. A
régi6 rendszer megsziinésével lecsokkentek a telephely raktdrozasi és adminisztrativ feladatai. Az
irodaépiiletben talalhat6 oktatasra alkalmas terem is. 2020-ban kettévalt a telephely, 38 {6 a fenti épiiletben
folytatja a munkat, 71 f6 a lenti épiiletben dolgozik. Erre a valtoztatasra egyrészt a helyiségek
kihasznaltsaganak novelése, a teljesitmény ndvelése és nem utolso sorban a virushelyzet altali koriilmény,
valtozas miatt volt sziikség, hogy megsziintessék a zsufoltsagot.

A telephely 0sszlétszama tehat jelenleg 109 {6, ebbdl termeld 92 f6. A nemek szerinti megoszlas

jelenleg 80 no és 29 férfi, az atlagéletkor 54,4 év. A telephelyre nem csak helyiek jarnak dolgozni, tobb
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telepiilésrdl érkeznek dolgozok, akiket személyszallitdé mikrobuszok hordanak. A helyiek kerékparral,
gyalog, vagy elektromos mopeddel jarnak. A telephely akadalymentesitett, latassériilt foglalkoztatott
nincs. A dolgozok munkajukhoz kézi szerszamként ecseteket és Teddy-hengert hasznalnak. A nagyobb
eszkozok koziil taldlhatdo szélkendgép, furdgép, vagogép, balazogép, valamint kézi és elektromos
raklapemel6. Mivel a dolgozoi 1étszam atlagéletkora elég magas, ezért a jovOben is sziikség lesz az

utanpotlasra, kevés a fiatalabb dolgozo.

3.1.2. A JASZAPATI TELEPHELY

A telephely 2010 6ta mikodik. Létszam: 85 £6, ebb6l 57 n6 és 28 férfi. A dolgozok atlagéletkora
48,7 év. Eszkozeik gyalog kiséretli targonca ¢s varrogépek. A telephely viszonylag nehezen kozelitheté
meg. Fejlesztés a varrodai részlegen tortént, tovabbi fejlesztés a kozeljovoben nem varhatd. Hasonédan a
tiszananai telephelyhez, a dolgozok atlagéletkora igen magas, igy a jovoben itt is sziikség lesz az

utanpotlasra.

3.1.3. ASZOMBATHELYI TELEPHELY

A cég 1949-ben alakult, jelenlegi helyén 1974-t61 miikddik azoéta is (Rumi u. 142). Munkavallaloi
1étszama 337 £6, ebbdl 173 f6 n6 és 164 £6 férfi. Az atlagos életkor 46,7 év.

Hasznalt eszk6zok: 4 db targonca, 2 db eszterga gép, 1 mard gép gép, 3 db tégely stanc gép, 1 db
dobozgyarté gép, 3 db henger stanc gép, 2 db korollo, 3 db seprii varro, 5 db seprii kot6, 1 db seprii
valogatd, 1 db fa eszterga gép, 2 db balazo gép, 1 db rajzasztal (plotter). Nagyon jol megkdzelithetd a

telephely, amely akadalymentesitett, tomegkozlekedés (busz) a cég épiilete elott.
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3.2. A LEKERDEZETTEK JELLEMZOI — A MINTA REPREZENTATIVITASA

A 300 f3s minta osszetétele a kovetkez$ paraméterek alapjan megegyezett FOKEFE Kozhasznu
Nonprofit Kft-ben foglalkoztatottak 6sszetételével:

a) nem

b) korcsoport

c) végzettség s

d) munkaképesség (megvaltozott munkaképesség) szerint.

3.3. A LEKERDEZES MODSZERE, EREDMENYESSEGE

A kutatds soran keresztmetszeti vizsgalatra keriilt sor 2020-ban, Onkitoltds kérdoiv
alkalmazasaval. Osszesen 326 f6 megvaltozott munkaképességii dolgozo lekérdezésére keriilt sor, kiilonds
tekintettel a megvaltozott munkaképességiick munkavégzésének koriilményeire, foglalkoztathatosaguk
erdsitésére, motivacidjukra, a munkahelyi stressz kezelésére ¢s a jovoképre. A 326 Kikiildott kérdivbol
320 érkezett vissza, ezek koziil 306 volt értékelhetd. Jelen elemzd tanulmany alapjaul 6sszesen 300
keérdoiv adatai keriiltek rogzitésre. A kikiildott kérddiv 46 kérésbdl allt, a kitoltésével kapcsolatban néhol
egyes valaszadokndl akadtak bizonytalansagok is, azonban ezek a bizonytalan/hibds valaszok nem
akadalyoztak meg az adatok korrekt feldolgozasat és statisztikai elemzését. Kérdésenként 1-3% volt a
bizonytalan/hibas valaszok aranya, amely nem szamottevd, tekintettel arra, hogy egy igen részletes
kérd6ivrol van sz6, amelyet az 1. sz mellékletben talalhatnak.

A projekt keretében lekérdezett adatok elsésorban a FOKEFE megvaltozott munkaképességii
munkavallaloinak foglalkoztatasi helyzetére ¢és munkahelyi koriilményeire vonatkoztak. Az
adatfeldolgozas soran els@sorban arra torekedtiink, hogy a munkaadé és munkavallalo kozotti

konzultaciok érdekében, olyan elemzés késziiljon, amely felhasznalhato a Felek kozotti egyeztetéseken
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szakmai hivatkozasként. Az adatok gyljtését és clemzését ugy végeztik, hogy alkalmas legyen
munkatigyi témaji elemzések alapjat képezni.

A kérdéivek feldolgozasa Evasys programmal, az adatok statisztikai elemzése SPSS 23.0
statisztikai programmal tortént. Leird statisztikai mdodszerekkel tortént meg az eredmények elemzése. A
megbizhatdsagi tartomanyt (MT) 95%-ban hataroztuk meg. A kérd6iv kérdései a munkahelyi elégedettség
tobbféle aspektusat is lefedték, ugymint a fizikai kdrnyezet, munkahelyi higiénia, a munkahelyi 1€gkér, a
felettesekkel vald kapcsolattartas, a kereset, a munkahoz vald viszonyulas. A kérdésekben allitasok

hangzottak el, amelyekkel valo egyetértést jelolhették a valaszadok.
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4. EREDMENYEK

4.1. MUNKABERREL ES EGYEB JUTTATASOKKAL KAPCSOLATOS ELEGEDETTSEG

A megkérdezettek nagyjabol fele-fele aranyban voltak elégedettek, illetve elégedetlenek
munkabériikkel. A valaszadok 12%-a egyaltalan nem, 39%-a nem, 42%-a igen, és csak 6% teljes
mértékben volt elégedett juttatasaval (1. abra).

Megoldas lehetne a problémara a teljesitmény alapti bérezés a dolgozoknak. Ezzel a modszerrel
novelhetd lehet a bérrel valo elégedettség. Egyrészt, mert motivalo, hogy a munkavallalo szorgalmas
munkaval magasabb keresetet érhet el, masrészt, mert igazsagosabb. A nagyobb teljesitményt nyu;jtd
dolgozokat ez a bérezési megoldas értékelheti, ugyanis azok kapnak magasabb munkabért, akik
torekednek a cég altal megfogalmazott célok elérésére. A FOKEFE esetében, ahol 4ltalaban darabszam-
eléallitasban mérhet6 egy dolgozoé teljesitménye, inkabb a havibér vagy az 6rabér nem Kkorrekt, ha azt
vessziik figyelembe, hogy aki sokkal tobbet dolgozik, jobban teljesit, ugyanannyit keres, mint az a
munkatarsa, aki nem olyan szorgalmas.

A fenti ajanlas abban az esetben lehet helytallo, ha a teljesitménybérezési rendszert jogszert, és a
dolgozok szamara is optimalis feltételek mentén alakitja ki a cég. Tobb olyan fontos tényezd is van,
melyeket figyelembe kell venni. Ilyenek példaul a jogszabalyi kovetelmények, a teljesithetdség szem elott
tartasa, és az objektiv mérések. Amennyiben a teljesitménykdvetelményeket dssze tudja a cég hangolni a
munkatarsak képességeivel ¢és a gazdasagi koriilményekkel is, akkor a dolgozdink szamara is megfeleld

lesz a rendszer. Az alabbi szempontokat sziikséges figyelembe venni:

1. Ha a dolgozdét kizardlag teljesitménybérrel foglalkoztatjak, akkor legalabb az alapbér felét elérd
garantalt bért kell a szamara meghatarozni. A garantélt bér akkor is megilleti a munkavallalot, ha
teljesitménye nem éri el az ilyen mértékl bérhez tartozé teljesitményt.
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Teljes munkaidds dolgozo esetén pedig a teljesitménybér-tényezdt igy kell meghatarozni, hogy a
kovetelmény 100%-os teljesitése €és a teljes munkaidd ledolgozésa esetén a munkavallalo bére

legalabb a minimalbért elérje.

A teljesitménybér elengedhetetlen feltétele, hogy a munkavallalo szamara elére meghatarozésra
keriiljon a teljesitménykdvetelmény. A teljesitménykovetelményt a munkaltatd hatarozhatja meg,
tehat a teljesitménykdvetelményben nem kell megallapodni a dolgozoval. Ha viszont a felek a
munkaszerzodésben rogzitik a teljesitménykdvetelményt, akkor annak moédositasa is csak kozos

megegyezéssel lehetséges, ami jelentésen megnehezitheti a munkaltato dolgat.

A teljesitménykovetelmény megallapitasanak megalapozottnak kell lennie. Ezért eldzetes,
objektiv mérésen ¢€s szamitdson alapuld eljarassal kell megallapitani a kovetelményeket. A
teljesitménykdvetelmény megallapitasa soran a munkaltato azt is koteles vizsgalni, hogy a
kovetelmény rendes munkaidében 100%-osan teljesitheté-e. A munkaltatonak tekintettel kell

lennie kiilondsen a munkavégzésre, a munkaszervezésre €s a technologiara.

Amennyiben vita tamad arrdl, hogy a teljesitménykovetelmény jogszeriien keriilt-e megallapitasra,
a munkaltatonak kell igazolnia a fentiek betartasat. A teljesitménykovetelmény bevezetését, illetve

annak modositasat az lizemi tanaccsal is véleményeztetni kell.

A teljesitménybér sajatos formai a kiilonbozd teljesitménydsztonzé bér elemek. A leggyakoribb
példa erre a prémium. A prémium rendszerint nem része az alapbérnek, hanem azon feliili bér
elem. Szemben az alapbérbe tartozo teljesitménybérrel, a prémium alkalmazasarol a munkaltatd

egyoldaltan donthet, és hatarozhatja meg a prémium eléréséhez a sziikséges feltételeket.
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A bérrel valo elégedettség hasonl6 volt az alapfoku végzettséggel rendelkezdkben (39% volt teljes
mértékben elégedett a bérével, szemben a kdzép vagy felséfoku végzettséggel rendelkezdkkel, ahol ez
42% volt), statisztikai kiilonbség nem adodott a két csoport kozott (Chi2-proba, N = 300, p=0,650).

(nincs teljes

. i rdval2
. Elégedett bérével: arerben

1% 6%
egyaltalan _\

nem ‘

12%

nem
39%

1. Abra: A bérrel val6 elégedettség megoszlasa a FOKEFE munkavallaloi kozott

A nemek ko6z6tt sem adodott kiilonbség, a férfiak és a ndk esetében is 43-43% volt azok aranya,

akik elégedettek voltak bérezésiikkel (Chi?-proba, N = 300, p=1,00).
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A megkérdezettek hozzavetdlegesen 2/3-a nem részesiil béren kiviili juttatasokban, a populacid

18%-a elégedett a kapott juttatasokkal (2. abra).

Vannak béren kivili juttatasok?

(nincs
vélasz)
2%

2. Abra: A béren kiviili juttatisok megoszlasa a FOKEFE-nél
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4.2. AKADALYMENTESITES, MUNKAHELY! BIZTONSAG, ERGONOMIA

Felmérésiink alapjan, a megkérdezettek mintegy haromnegyede (3. abra) eclégedett a
munkahelyének akadalymentesitésével. Ennél azonban kisebb azon munkavéllalok aranya, akik
elégedettek a munkavégzésiik helyének komfortjaval (67%, 4. abra). A 2012. évi 1. toérvény — Munka
torvénykonyve: 51. § (5) kimondja: ,,A fogyatékossaggal €16 személy foglalkoztatasa soran gondoskodni
kell az ésszerli alkalmazkodas feltételeinek biztositasarol. Tovabba a Fogyatékossaggal é16 személyek
jogairol szolo egyezmény alapjan: ,,az elengedhetetlen és megfeleldé modositasokat és valtoztatasokat
jelenti, amelyek nem jelentenek aranytalan és indokolatlan terhet, és adott esetben sziikségesek, hogy
biztositsak a fogyatékossaggal €16 személyek valamennyi emberi joganak ¢€s alapvetd szabadsagéanak a
mindenkit megilletd, egyenlé mértékli élvezetét és gyakorlasat.” Itt a foglalkoztatas és a fogyatékossag
fogalmi kapcsolata bir kiemelt jelentdséggel, ezért altalaban megvaltozott munkaképességiick

foglalkoztatasa esetén ez nem feltétel.

A 11l 3/2002. (Il. 8.) SzCsM-EiM egyiittes rendelet a munkahelyek munkavédelmi
kovetelményeinek minimalis szintjér6l 21. § (1) arrol értekezik, hogy a megvaltozott munkaképességii
(fogyatékos) munkavallalok adottsagaira a munkahelyek kialakitasanal figyelemmel kell lenni. Azokon a
munkahelyeken, ahol megvaltozott munkaképességii munkavallalokat kivannak foglalkoztatni, az ajtokat,
az atjarokat, a szintbeli kiilonbségeket athidalokat, a lépcsOket, a zuhanyozokat, a mosdokat és a
munkahellyel Osszefliggd berendezéseket a testi adottsagaiknak megfelelden, illetve megvaltozott
munkaképességiikre figyelemmel kell kialakitani vagy sziikség esetén atalakitani. A megvaltozott
munkaképességli munkavallalok részére munkahelyiikon biztositani kell az egészséges és biztonsagos
munkavégzésiikhoz sziikséges, altaluk felismerhet6 jelzéseket. A FOKEFE vizsgalt harom telephelye
megfeleldnek bizonyult ezen kivanalmaknak. Az 1993. évi XCIII. torvény — Munkavédelmi térvény: 19.

§ (4): Olyan munkahelyek Iétesitésénél, ahol mozgaskorlatozott vagy egyéb testi fogyatékos
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munkavallalokat foglalkoztatnak, a fizikai kornyezetnek illeszkednie kell az emberi test megvaltozott
tulajdonsagaihoz. Ez a bekezdés a kifejezetten testi fogyatékos vagy mozgaskorlatozott személyekre,
illetve az dket foglalkoztat6 munkaadokra szlikiti le az akadalymentesités kovetelményét. Az elemzésbe
vont telephelyek megfelelden akadalymentesitettek €s tobbnyire komfortos munkavégzést tesznek
lehetévé a fogyatékossaggal €16 dolgozok szdmara. A kérddivbol kideriilt az is, hogy a megkérdezett

dolgozdok 78%-anak nincs specialis eszkdzre igénye a munkdja ellatasdhoz.

Akadalymentesités a munkahelyemen...

(nincs valasz)
1%

3. Abra: Az akadalymentesités dolgozoi megitélése
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"Munkahelyem kényelmes, lehetévé
o teszi a zavartalan munkat."
(nincs valasz)

2%
egyaltalan

nem értek
\

[

10%
4. Abra: A munkahely komfortjanak és a zavartalan munka lehetéségének megitélése
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4.3. MOTIVACIO

Az elemzés alapjan elmondhat6, hogy a megkérdezett fogyatékos munkavallalok mintegy
kétharmada (65%) gy itéli meg, hogy felettesei megfeleléen motivaljak (5. abra) és az altala elvégzett

munkat is kelléen értékelik (6. abra).

(nincs

j Kell6en motivaljak? Kell6em értfékelik a munkajat?
valasz) NINCs

4% valasz)
2%

06

5-6.  Abra: A motivacio megitélése a FOKEFE dolgozéi kozott

A Tobbdimenziés Munkamotivacié Skala (Gagné és mtsai. 2015) alskaldinak klaszterelemzése
soran 0t munkahelyi motivacios profil kiiloniilt el, melyek a kdvetkezok: (1) ,,bels6leg motivaltak™, (2)
,kiegyensulyozottak™, (3) ,,rendkiviil motivaltak™, (4) ,,alulmotivaltak™ és (5) ,kiils6leg motivaltak”. A
tovabbi elemzések arra utalnak, hogy a klaszterek altal reprezentalt munkavallaléi csoportok jelentésen
kiilonboznek a munkahelyen megélt harom pszichologiai alapsziikséglet, az autonomia-, kompetencia- és
kapcsolodasélmény megtapasztalasanak gyakorisagaban. Ezen feliil eltérden itélik meg elégedettségiiket

az ¢letiikkel ¢és a munkajukkal, eltérd mértékli stresszt tapasztalnak munkahelyiikon, tovabba
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munkahelyvaltasi szandékuk is jelentdsen kiilonbozik. A munkavégzésre iranyuld6 motivacid tehat
kihatassal van az emberek jollétére, és ezaltal mindennapi életiikre is. Felmérésiink alapjan a FOKEFE
munkavallaléi inkabb t6bbé, mint kevésbé motivaltak, és hasonlosagot tapasztaltunk a kiilonbozo
végzettségli (Chi?-proba, N = 300, p=0,875) és nemii (Chi?-proba, N = 300, p=0,780) munkavallalok

kozott ebben a tekintetben.

4.4. MUNKAHELYI STRESSZ

A felmérésbél kideriil, hogy a feladatok nehézségét nem tartjdk megoldhatatlannak a FOKEFE
megkérdezettjei, ugyanis a munkavallalok 87%-a sajat bevallasa szerint feladatait konnyen elvégzi (7.
abra). A vélaszadok 50%-a csak ritkan, 29%-a pedig egyaltalan nem érzi stresszesnek munkanapjait (8.
abra). Az Egészségiigyi Vilagszervezet meghatarozasa szerint @ munkahelyi stressz tulajdonképpen az a
reakcio, amely akkor 1ép fel benniink, ha a munkahelyi elvarasok meghaladjak a tudasunkat vagy a
képességeinket — €s ennek kovetkeztében ugy érezziik, képtelenek vagyunk megbirkdzni a rank nehezedd
nyomassal. Az Amerikai Stresszintézet felmérése arra is felhivja a figyelmet, hogy valojaban nincs is sok
értelme stresszes €s kevésbé stresszes hivatasokrol beszélni. Ennek az az oka, hogy a stressz nem magabol
a munkakorbdl fakad, hanem abbdl, ha valaki egy adott munkakorbe valamilyen okbol kifolydlag nem
passzol. A statisztikak szerint ez pedig joval gyakoribb, mint gondolnank: az Everest College (2016)
felmérése szerint az amerikai dolgozok 83%-a szenved munkahelyi stresszt6l, és ez a megoldhatatlannak
tling feladatokbol ered. Az eurdpai munkavallalok fele véli ugy, hogy a stressz gyakori a munkahelyén,
és az elveszitett munkanapok fele a stressznek tudhato be. Ha a munkahelyi stresszt emberi hiba helyett
szervezeti problémaként kezeljiik, a pszichoszocidlis kockédzatok és a stressz €ppugy kezelhetdk, mint

barmely mas munkahelyi egészségvédelmi kockazat.
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Nehéz parhuzamot vonni a megvaltozott munkaképességii és az ép munkavallalok stresszkezelése
kozott, hiszen eltéré munkaterhelést feltételezhetiink a két csoportban. Azonban az mindenképpen

emlitésre méltd, hogy a munkahelyi stressz nem egy kritikus és megoldando probléma a FOKEFE-nél.

Feia,‘ljatftim Feladatok nehezsege: Milyen gyakran érzi magat stresszesnek egy
ulzo . , ) >
nehézséget (nlncz;alasz) (nincs valasz) atlagos héten?
jelentenek. ? 1%
9% nagyon
gyakran
3%
gyakran
17%
egyaltalan

nem
29%
Feladataimat
kénnyen

elvegiem. ritkan
e 50%

7-8. Abra: A feladatok nehézségének és a megélt stressz megitélése

Felmérésiinkbol kideriilt, hogy a ndk (feladataikat konnyen elvégzik — 86%) és a férfiak
(feladataikat konnyen elvégzik — 88%) hasonloképpen tartjdk nehéznek a feladataikat (Chi®-proba, N =
300, p=0,885) és a stressz-szintben sem voltak nemek kozotti kiilonbségek (Chiz-pr(')ba, N = 300,
p=0,650), ugyanis a megkérdezett férfiak és nok egyarant 50%-a érezte azt, hogy egy atlagos munkahete
,Fitkan” stresszes.

A felmérés alapjan a megkérdezettek tobb mint a fele képes arra, hogy munka mellett ellassa beteg
csaladtagjat (54%). A FOKEFE munkavallaloinak 17%-a részben, mig 13% nem képes az otthon fekvé
beteg hozzatartozoinak apolasara. A megkérdezettek 16%-a nem adott erre a kérdésre valaszt, ennek oka
feltehetéen az, hogy ezen valaszadok nem laknak egy haztartasban szeretteikkel (egyediil élnek). Amikor
valaki, jellemzden az id6sebb sziilé mar nem képes 6nalloan ellatni magat, az onmagaban is egy végteleniil

kiszolgaltatott helyzet. Amellett, hogy az 4poléasra szoruld embernek is rengeteg nehéz érzéssel kell
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megbirkéznia, a rola gondoskodd csaladtagokat, hozzatartozokat is komoly kihivas elé allitja ez a
szituacid. Kiilondsen igaz lehet ez egy olyan helyzetben, amikor maga a gondoz6 csaladtag is nap mint
nap nehézségekkel Kkell, hogy szembenézzen, pl. a munka teriiletén hatranyos helyzetébdl, korlatozott
cselekvOképességébdl adodoan (Johnson és mtsai, 1988).

A kapott eredmény alapjan azon alkalmazottak esetében, akik nem vagy nehezen tudnak helytallni
munkajuk mellett az ilyen helyzetekben, mindenképpen tamogatd stratégia (pl. rugalmas munkaid6
engedélyezése) kialakitasara lehet sziikség a cégen beliil. A beteg csaladtag gondozasara valo képességben
nem talaltunk kiilonbségeket sem nemek (beteg csaladtagjat munka mellett el tudja latni a n6k 57, mig a
férfiak 52%-a, Chi?-préba, N = 300, p=0,120), sem pedig végzettség szerint a megkérdezett populacioban
(beteg csaladtagjat munka mellett el tudja latni az alapfoka végzettséggel rendelkez6 56, mig a kozép-
vagy fels6foku végzettséglien 55%-a, Chi%-proba, N = 300, p=0,120).

A fenti eredmények ellenére azt is érdemes figyelembe venni, hogy a munka az onkifejezés vagy
a tarsas kapcsolatok forrasaként 6romot is adhat, azaz a munkaval t61tott id6 az elvesztett szabadidével
aranyosan, de nem egy az egyben csokkenti a hasznossagot. Ez két iranyban is hathat a megvaltozott
munkaképességli emberek dontéseire: ha a munkahely befogadd, tolerans, akkor az ott szerezhetd
kapcsolatok szamukra még fontosabbak lehetnek, mint ép tarsaiknak, azaz a munkaterhelés, a nehéznek
tiing feladatok ellatasa nem feltétleniil jelent megterhelést, s6t stresszt, hiszen szamukra a munkahelynek
kozosségteremtd ereje is van. Azonban amennyiben a munkahely nem befogadé (vagy nem tiinik annak),

akkor az éppen forditva hat, vagyis munkajukat stresszesebbnek élhetik meg.
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4.5 JOVOKEP

Erdekes modon, a FOKEFE megvaltozott munkaképességii alkalmazottainak tilnyomot tobbsége
(80%) nem ismeri a cég terveit. Ez elképzelhetd, hogy egyes dolgozokban bizonytalansagot okoz, azonban
az is nagyon valdszinii, hogy a vezetdk nem avatjak be az alkalmazottakat a tervezésbe. Az at- és
tovabbképzéssel kapcsolatos kérdések jobban megosztottak a foglalkoztatottakat. A megkérdezettek 56%-
a lenne hajlandé mas munkakorben dolgozni, mig 39 szazalékuk nem (5% nem vélaszolt a kérdésre, ami
elég meglepd). Ezek a valaszok egyértelmiien a foglalkoztatottak eltéré motivacigjaval vannak
Osszefliggésben.

Egy cégen beliil altalaban kétféle iranyba mozdulhat el a munkavallald, ha masmilyen munkara
vagyik. Tervezheti azt, hogy feljebb I1ép a ,,ranglétran”, és egy magasabb beosztassal jard poziciot szeretne
betdlteni. Az is lehet, hogy a dolgozoé hasonlo szinten, csak mas jellegii munkat szeretne végezni. Az elsé
esetben az indoklés a szakmai vezetoi felé egyszerti lesz. Teljesen természetes, hogy fejlédni szeretne és

Az azonos szinten vald elmozdulas esetében kézenfekvd motivacié lehet példaul, hogy a rutinna
valt feladatok helyett 01j tevékenységet szeretne az illetd végezni. Vagy egyszerien csak ki szeretné
probalni magat mas feladatokban is. A FOKEFE-ben legtobbszor monoton, minimélis kreativitast igényld
munkafolyamatokat végeznek a dolgozok. Ertheté, ha van motivaciojuk a véltoztatasra a munkakort
illetéen. Nagy eldnye ebben a helyzetben, hogy nem kér fizetésemelést, tovabbra is lojalis a céghez, €s
ujabb tapasztalatokkal gazdagodik, amelyeket helyben hasznosit.

Kifejezetten érdekes, hogy a megkérdezettek 51%-a nem hajlando at- vagy tovabbképzésre annak
érdekében, hogy 1) munkakdrt tolthessen be, és csak 47% tartja alkalmasnak/hajlandonak magat at- vagy
tovabbképzésen valo részvételre. Itt nem volt fellelhetd kiilonbség az alap- és a nem csak alapfoku

végzettséggel rendelkezé munkavallalok kozott (Chi2-proba, N = 300, p=0,350), sem pedig nemek szerint
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a megkérdezett populacioban (Chi?-proba, N = 300, p=0,834). Noha a felmérésiink szerint a
megkérdezettek 46%-a korabban mar részt vett cégen beliili képzésben, ez az eredmény a FOKEFE
foglalkoztatottjainak csekély rugalmassagat tiikkr6zi. Amennyiben a két csoportositd valtozot egyszerre
értékeltiik, kidertilt, hogy e két kérdés alapjan az alapfokt végzettséggel rendelkezd férfiak azok, akik
jovoképe kevésbd tiszta, mint a tobbi megkérdezett csoportnak. Oket kevésbé foglalkoztatjak a cég
jovobeni tervei, €s a tovabb/atképzésre vald hajlanddsaguk is kisebb.

Altalanossagban elmondhaté, hogy a megkérdezettek tulnyomé tobbsége kortdl, nemtdl, és
iskolazottsagtol fiiggetleniil, pozitivan nyilatkoztak a cégen beliili atképzési lehetdségekrdl és gy
gondoljak, hogy akar informatikai (60%) vagy egyéb szakmai tovabbképzéssel (38%, 2% nem valaszolt)
versenyképesebbek lehetnének a munkahelyiikon. Ahhoz, hogy egy cég eredményesen tudjon miikodni
¢s megfeleljen a kornyezet kihivéasainak, elengedhetetlen, hogy valamennyi szakteriileten megfeleld
képzettségli, illetve képességli munkaerd alljon rendelkezésre. A valtozé6 munkaerd-piaci €s munkahelyi
kovetelmények miatt a munkaerét folyamatosan fejleszteni kell. Nincs ez masként a FOKEFE-ben
dolgozo fogyatékos munkavallaloknal sem, ugyanakkor a képzési-fejlesztési lehet6ségek alkalmazasa
tobb esetben akadalyba iitkozik. Magyarorszag kormanya az Uj Széchenyi Terv keretében 2014 év elején
a fogyatékossaggal €16 személyek tarsadalmi beilleszkedése és nyilt munkaerd-piaci elhelyezkedése
érdekében 5000 megvaltozott munkaképességli munkavallalo felmérését és kozel 3000 dolgozo képzését
inditotta el. A projektekre forditott 5 Mrd forintbol a résztvevé harom, allami tulajdonban levd
foglalkoztato az ERFO, a KEZMU és a FOKEFE dolgozéinak tovabbképzésére keriilt sor. A
valaszadok 62%-a szamolt be arr6l, hogy Kkordbban mar részt vett cégen belili
tovabbképzésen/tanfolyamon. A résztvevok egyik csoportja a munkavallalashoz sziikséges kompetenciak
potlasat szolgalod képzéseken vett részt, melyek példaul az Onismeret, az 6nbizalom fejlesztéséhez, a

konfliktuskezelés tanulasdhoz, vagy éppen a szdmitégép haszndlatdhoz, az allaskereséshez, a hivatali
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tigyintézéshez kapcsolddnak, ugyanis egy megvaltozott munkaképességli személy szamara ezek
problémat jelentenek. Az 1j tudas megszerzése segiti e munkavallalok elhelyezkedését a
versenyszféraban.

A megvaltozott munkaképességii személyeket foglalkoztatd szervezeteknél a betanitds és a
mentoralads bizonyul legtobbszor a legeredményesebb fejlesztési modszernek, amelyben a hatékony
személyes kommunikacionak nagy jelentdsége van a kivant teljesitményszint elérése érdekében. A
jelenlegi gyakorlat alapjan a fogyatékos munkaerdt foglalkoztatdo cégek, mint pl. a FOKEFE, bels6
vallalati tanfolyamok keretében probaljak orvosolni az iskoldzottsdg okozta hatranyos helyzetet, de tobb
esetben az elkiiloniilt szakmai képzések, specialis tréningek jelentenek megoldést, ami a szervezetek
szamara koltséggel jar. A rehabilitacios hozzajarulas 6sszegének megemelése kovetkeztében napjainkban
tobb szervezet is felvallalja a foglalkoztatast és a képzést, de a valaszadd vezet6k a megoldast tobb esetben
inkabb az allamilag finanszirozott iskolaktol varndk, akik jelenleg — specialis eszk6zok, oktatok, illetve
modszertan hianyaban — nem feltétleniil vannak felkésziilve a fogyatékos személyek képzésére. Dajnoki
és mtasi (2015) szerint az integralt és szegregalt képzés témaja 6rok ,.tytk vagy tojas” kérdés, mindkettd
mellett és ellen lehet érvelni, de az esélyegyenldség megteremtddése csakis integralt képzés keretében
valdosulhatna meg, mely altal az alacsony iskolazottsagbol fakado hatranyok mértéke lefaraghato lenne.

Felmérésiinkbdl az is kideriilt, hogy valtds esetén a munkaltatotol a zokkenOmentes atmenet
segitését varjak el (83%), mig 12% egyéb segitséget tart fontosnak. Az Eurostat 2020-as kutatasa felmérte
a munkahelyvaltas okait, és azt allapitotta meg, hogy fizikai munka esetén, mint amilyen munkakorben a
FOKEFE dolgozoinak legnagyobb részét foglalkoztatjak, mindkét nem esetében a leggyakoribb tényezd
(férfiak 35% vs. nék 37%) a magasabb jovedelem. Ezt koveti a rugalmas munkaidé, a munkahely
biztonsaga és kiszdmithatésdga, a munkakornyezet mindsége, valamint a leggyakoribb 5 tényezd kozé

férfiak esetén a kihivas és fejlodési lehetdség, mig a ndk esetén a jobb beosztas keriilt be.
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5. OSSZEGZES, AZ ELEMZES FOBB MEGALLAPITASAI

A megvaltozott munkaképességilick foglalkoztatasa, annak ellenére, hogy valamelyest érezhetd
javulas tapasztalhato benne az elmult években, még mindig gyerekcipdben jar hazdnkban. Pedig a legtobb
fogyatékossaggal vagy baleset kovetkeztében megsériilt, fogyatékossaggal vagy akadallyal é16 személy
alkalmas lehet a legkiilonfélébb munkakorok és feladatok elvégzésére. Raadasul a vallalatba vald
integralasuk sokkal tobb eldnnyel jar, mint hatrannyal. Az 6t évvel ezelotti 18%-16l idén mar becslések
szerint 35% kozelébe is emelkedhet a megvaltozott munkaképességiick foglalkoztatasi aranya, amiben
komoly szerepe van a munkaeréhianynak.

Egyes kiilfoldi elemzések szerint az un. ,,angol rendszer” szimpatikus megoldast kinal, ott valoban
tamogatjak a nyilt munkaerd-piaci integraciot az egészségi allapot tiikkrében (Levy és mtsai, 1992, Levy
és mtsai, 1993). Ez azonban Magyarorszagon jelenleg csak cél lehet, hiszen igazan hatékonyan csak akkor
valosulhatna meg, ha tarsadalmunkra, az oktatasi és egészségiigyi, illetve akadalymentesitési helyzetiinkre
szabott megoldas jonne 1étre.

Megallapithatd, hogy a megvaltozott munkaképességli emberek élenjarnak a ledolgozott napok
szdmat illetden. Alapos felkészités és betanitds utdn a termelékenységiik ugyanakkora, mint a tobbi
munkatarsé. Mivel 6romot és kihivast jelent szdmukra a munka, sok esetben szivesebben, figyelmesebben,
gondosabban végzik azt. Joval nehezebben taldlnak munkahelyet, igy, ha képességeiknek megfeleld
munkat kapnak, erdsen elkotelezddnek, lojalisak lesznek a céghez, igy csdkken a fluktuacio. Szigortan
betartjdk a munkahelyi és védelmi eldirdsokat, monotdniatiirésiik nagyobb, kevesebb munkahelyi
balesetet okoznak (Chi és mtsai, 2004). Amiatt, hogy a megvaltozott munkaképességii ember felvétele
soran a szervezetben valtozasok mennek végbe, a cég szervezettsége is nd, valamint j problémamegoldo
keészségeket honosithatnak meg véllalaton beliil. A sériilt munkavallal6 jelenléte noveli a tobbi dolgozo

toleranciajat, befogadasa kozosségépitd €s csapatszellem noveld hatast, néveli a munkatarsak cég iranti
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elkotelezddését. Megvaltozik a gondolkoddasmodjuk, méasképp néznek magukra és a munkajukra is, ezt az
1j szemléletmodot pedig tovabbadhatjak kornyezetiiknek is (Batty, 1991).

Korabbi felmérések eredményeinek alapjan lathatd, hogy a fogyatékos munkaeré foglalkoztatasa
soran a human erdforras gazdalkodasért felelos munkatarsnak nagy feleldssége van az 6sztonzési rendszer
megfelelé kiépitésében és alkalmazasaban (Hutchins, 1990; Killackey, 2007). Mindazonaltal az
0sztonzés kapcsan felvetddik egy masik kérdés is, mégpedig, hogy a munkaltatokat milyen eszkézokkel
lehet arra 6sztondzni, hogy megvaltozott munkaképességii munkaer6t foglalkoztassanak. A fogyatékos
emberek foglalkoztatasi rataja ugyanis mind nemek, mind korcsoport, mind iskolai végzettség alapjan is
joval alacsonyabb értéket mutat az egészséges emberekhez képest. A statisztikai adatok alapjan a
munkavallalds szempontjabol legkedvezObbnek tekinthetd felséfokti végzettségli megvaltozott
munkaképességii személyek 35,0%-os foglalkoztatasi rataja csak kis mértékben haladja meg a legfeljebb
alapfokt végzettségii, de egészséges népességre vonatkozd értéket, ami 33,2%. A gazdasagi aktivitasi
mutatokat vizsgalva kordbban azt taldltdk, hogy a megvaltozott munkaképességli személyek a
munkaerdpiacon meglehetdsen alulreprezentaltak (Kregel, és Tomiyasu, 1994).

Jelen tanulmanyban a munkaval valo elégedettség tobbféle Osszetevjét is vizsgalatuk. Az
ergonomia, a munkavégzéssel valo elégedettség, a jovedelem megitélése, a munkahelyi stressz és a
jovokép. A FOKEFE hirom telephelyén mértiik fel a megvaltozott munkaképességiiek
munkakoriilményeit, valamint elégedettségiiket munkahelyiik technologiai és szocialis eréforrasaival,
beleértve az akaddlymentesitést, a higiéniat, az ergondmiat, az Osztonzés- és stresszmenedzsmentet,
valamint az at- és tovabbképzés lehetdségeit is. Kiindulasi hipotézisiink azt feltételezte, hogy ezen vizsgalt
tényezokon beliil vannak eltérések a kiillonb6zo szintli végzettséggel rendelkezd, kiilonb6zé nemii és

korcsoportba tartozo fogyatékos munkavallalok véleménye kozott. Ugyanis a feltételezett kiilonbségeket
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indokolhatjak bizonyos generacios kiilonbségek is. Az eredmények szerint a kiilonb6z6 végzettségii és
nemi csoportok igen nagy hasonldsagot mutattak.

Altalanossagban elmondhatd, hogy sok tennivalé van a fogyatékos emberek munkaszervezetbe
valo beilleszkedése teriiletén, azonban az eredményeinkbdl kideriil, hogy az elemzésben megvizsgalni és
bemutatni kivant humaner6forras menedzsment (6sztonzés, segitség a munkakor-valtasban) a FOKEFE-
ben a fejlédés iranyaba mutat. Ez azért is kiilonGsen fontos, mert munkaerd-piaci integracios torekvések
masként nem valosithatok meg, csak a fogyatékos munkavallalok igényeihez valo kozeledéssel.

Tekintettel arra, hogy minddssze egy Viszonylag kis populaciot vizsgaltunk a fogyatékkal ¢16
munkaerdbdél, igy felmeriilnek tovabbi kérdések és igények ezzel a témaval kapcsolatban. Ilyen kérdések
a munkakori alkalmassag fogyatékos munkaerd foglalkoztatisa esetén, vagy a teljesitményértékelés
problémakore (teljesitmény — darabbér alkalmazasanak lehet6sége), de a kivalasztas soran felmeriil6 és
szem el6tt tartott szempontok és a fogyatékossag tényének kezelése is tobboldalt vizsgalatot igényel. A
kérdoives felmérés eredménye alapjan tehat a human eréforras gazdalkodas egyik legfontosabb teriilete

az Osztonzésmenedzsment lehet a fogyatékkal €16 munkavallalok korében.
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1.SZ. MELLEKLET: A JELEN TANULMANY ALAPJAUL SZOLGALO KERDOIV

1. Személyes adatok, altalanos kérdések

E1etkOra: cuueeeenrneeneneensnnn
Neme: coeveeeeeneneenennes
VEgzetts€ge: covvvviinniinnnrennnennn

Munkakore:
a) fizikai

b) szellemi

Munkaképessége:
a) megvaltozott

b) nem megvaltozott

Ha On megvaltozott munkaképességii, akkor milyen okbol kifolyélag (tobb valaszt is
megjelolhet)?

a) mozgas

b) latas

c) hallas

Csaladi helyzete:
a) gyermekes

b) gyermektelen
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Lakohelyének tavolsaga a munkahelytol (kérjiik, idéintervallumot adjon meg): .........

Midta dolgozik a cégnél?
a) 1-3 éve
b) 3-5éve
c) 5-10éve
d) tobb mint 10 éve

Dolgozott-e mar nem védett munkahelyen?
a) igen

b) nem

Rendelkezik-e szakképesitéssel?
a) igen

b) nem

Amennyiben igen, milyen szakképesitése van (tobbet is felsorolhat):

Mi a munkakore?

Rendelkezik alapinformatikai ismeretekkel?
a) igen

b) nem
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2. Munkahelyi koriilményeivel kapcsolatos kérdések

Munkaszerzodése
a) hatarozott

b) hatarozatlan idejii

Munkaideje:
a) részmunkaidds (4 ora)
b) részmunkaidds (6 ora)

c) teljes munkaidds (8 ora)

Elégedett a bérével?
a) teljes mértékben
b) igen
C) nem

d) egyaltalan nem

Vannak béren kiviili juttatasai?
a) igen, és elégedett vagyok veliik
b) igen, de nem vagyok veliik elégedett

c) nincsenek béren kiviili juttatdsaim

Munkahelyének szocialis koriilményei (két valaszt jeloljon meg):
a) van megfeleld tisztalkodohelység, 61t6z6
b) nincs megfeleld tisztalkodohelység, 61t6z6
c) van megfelel6 étkezésre alkalmas helység (ebédlo)

d) nincs megfeleld étkezésre alkalmas helység (ebédld)
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Munkahelye megfeleléen akadalymentesitett
a) igen
b) nem

Amennyiben el6z6 valasza ,,nem” volt, mit hianyol?
a) rampa
b) vezet6sav

¢) indukciés hurok

) egylb: oo

Mennyire ért egyet az alabbi allitassal az On munkahelyével kapesolatban?

Munkahelye teljesen felszerelt és lehetové teszi, hogy zavartalanul, kényelmesen dolgozzon.
a) teljesen egyetértek
b) egyetértek
C) nem értek egyet

d) egyaltalan nem értek egyet

Munkahelyem a munkavédelemi kovetelményeknek (tobb valaszt is megjelolhet)
a) megfeleld
b) nem megfeleld
C) biztonsagosnak érzem a munkavégzésem koriilményeimet
d) nem érzem biztonsagosnak a munkavégzésem koriilményeimet
e) van megfeleld védofelszerelésem a munkavégzéshez

f) nincs megfeleld védofelszerelésem a munkavégzéshez
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Mint megvaltozott munkaképességii dolgozé specialisan atalakitott kézi/gépi munkaeszkozoket
igénylek
a) igen

b) nem

Amennyiben igen, hasznalja-e ezeket?
a) igen

b) nem

3. Motivacioval, munkahelyi iranyitassal kapcsolatos kérdések

A munkamat

a) élvezettel végzem, feltolt
b) élvezem
C) nem élvezem

d) nem élvezem, valtani szeretnék

Kihivast jelent Onnek a munkaja?
a) igen, nagyon
b) igen
€) néha
d) nem

e) egyaltalan nem
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Lehet6ség szerint szeretne mas munkakort/feladatot
a) igen

b) nem

Véleménye szerint kelloképpen motivalja Ont a felettese?

a) igen

b) nem

Véleménye szerint kellden értékelik az On altal jol elvégzett munkat?

a) igen

b) nem

Véleménye szerint befolyasolja munkahelyi teljesitményét felettesének iranyitasi stilusa?

a) igen

b) nem

Mennyire elégedett a munkahelyén alkalmazott iranyitasi stilussal?

a) nagyon elégedett vagyok

b) elégedett vagyok

c) semleges

d) nem vagyok elégedett

e) egyaltalan nem vagyok elégedett
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Milyen mértékben segitik felettesei Ont a feladatai szakmai fejlédésében?
a) nagyon gyakran
b) gyakran
C) azesetek felében
d) néha

e) egyaltalan nem

Mennyire egyértelmiiek a vezetoi utasitasok?
a) teljesen
b) az esetek felében

C) egyaltalan nem

4. Munkahelyi stresszel, csaladi élettel kapcsolatos kérdések

A hataridok
a) szorosak

b) nem szorosak

A feladataimat
a) konnyen elvégzen

b) a feladataim talzott megterhelést jelentenek

Milyen gyakran érzi magat egy atlagos héten stresszesnek, tilhajszoltnak?
a) egyaltalan nem
b) ritkan
c) gyakran
d) nagyon gyakran
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Munka mellett el tudom litni a gyermekemet, beteg csaladtagomat
a) igen
b) részben

C) nem

Sziikség esetén korabban elhagyhatom a munkahelyem (rugalmas kezdés, végzés)
a) barmikor, ha sziikséges
b) gyakran
c) ritkan

d) egyaltalan nem

Sziikség esetén kivehetek szabadsagot csaladi problémaim kezelésére
a) igen
b) nyomos indokkal

C) nem

5. Jovoképpel, valtassal kapcsolatos kérdések

A cég jovobeli terveit
a) ismerem

b) nem ismerem

Elképzeléseim sajat jovomet illetéen ezzel kapcsolatban
a) vannak

b) nincsenek
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Masik (dj) munkakor ellatasara hajlandé vagyok
a) igen
b) nem

Hajlandé vagyok at/tovabbképzés vallalasara a valtas érdekében
a) igen

b) nem

Mire lenne leginkabb sziiksége a valtozast illetéen?
a) at- és tovabbképzésre

b) személyes utmutatas, konzultacid

(o) T4 <) PP

On Kkorabban vett-e részt olyan képzésen, ami cégen beliil zajlott?
a) igen
b) nem

Amennyiben igen, hasznara valt?
a) igen

b) nem

Vett On részt iskolarendszeren kiviili kiilsé oktatasban/képzésben az elmiilt két évben?
a) igen, tanfolyamon

b) igen, maganorat vettem

C) YD ittt

d) nem vettem részt
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Megvaltozott munkaképességlieck munkakoriilményei és munkaelégedettsége a FOKEFE-nél

Véleménye szerint milyen belsé képzés lehetne hasznos az On szamara?
a) informatikai képzés
b) nyelvtanfolyam
c) munkakoréhez kapcsolodo elméleti tovabbképzés
d) munkakoéréhez kapcsolodo gyakorlati tovabbképzés
) YD i

Foglalkoztatasi bizonytalansaga esetén cégénél (tobb valaszt is jelolhet):
a) segitik az atképzést/tovabbképzést
b) nem segitik az atképzést/tovabbképzést
c) rendelkezésre all a szakszervezettel, lizemi tanaccsal, munkavédelmi képviselovel, HR-
rel valo konzultacid lehetdsége
d) nem all rendelkezésre ehhez hasonld konzultacios lehetoség
e) teljes munkaid6 helyett részmunkaidds (4 vagy 6 oras napi munkaidd) foglalkoztatas is

lehetséges

Milyen elvarasai vannak a munkaltatoval szemben valtas estén?
a) a munkaltatom segitse a zokkendmentes atmenetet

b) a munkaltatom segitse az 01 feltételekhez vald alkalmazkodast
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